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Tento material byl vytvofen v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb ve Zling.
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,Stfednédoby plan sociélnich sluzeb ve Zliné na obdobi roku 2018 a 2019 je koncepénim a rozvojovym
materialem, ktery byl zpracovan metodou komunitniho planovani. Je vysledkem intenzivni spoluprace
zadavatelll, poskytovatelll (pfedevSim nestatnich neziskovych organizaci plisobicich v socialni oblasti) a
jednotlivych uzivateld socialnich sluzeb ve Zling.

Do procesu aktualizace planu se mohl zapojit kterykoliv z ob&anl a kterykoliv z poskytovateltl socialnich
sluzeb pro zlinské ob&any. Byly vytvoreny ¢&tyfi pracovni skupiny (1. D&ti, mlade2, rodina, 2. Seniofi, 3.
Osoby se zdravotnim postiZzenim, 4. Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim), do kterych se zajemci - dle
sveho zamefeni - pfihladovali. Jednotlivé priority, cile a opatreni sluZeb vzesly z jednani ¢lenl pracovnich
skupin konsensualnim usnesenim.

V pribéhu procesu planovani socialnich sluzeb vzesla z pracovnich skupin fada podnétll z ,pfibuznych*
oblasti, které se socialnimi sluzbami Gzce souviseji. Bylo nutné na né reagovat. Ty nejdUlezit&ji jsou v
planu zahrnuty, ostatni byly feSeny jako vedlej$i produkt procesu (pfedavani podnétll kompetentnim
organim). Velmi dllezitym bylo rovnéz pravidelné piedavani informaci, vzajemné poznavani se a
navazani uzsi spoluprace mezi za¢astnénymi subjekty.

Predkladany material je jakousi ,cestovni mapou®, podle které by mélo byt v pfistich letech postupovano.
Je jasne, ze nékterych priorit bude dosaZeno snadnéji nez jinych. Nékteré se mozna naplnit nepovede,
nékteré tfeba jen ¢astecne. Zamérem viak bylo co nejvice demokratickym zplsobem zjistit, které siuzby
poskytovatellim i uzivatelim (stejné jako zadavatelim) chybi, co je trapi. Vysledkem prace skupin jsou
priority, na kterych bude tf'eba pracovat a snazit se o jejich uvedeni v Zivot.

Pri implementaci jednotlivych opatfeni predpokladame vicezdrojové financovani (predevséim ze statniho
rozpoctu, rozpoctu Zlinského kraje a obci, jakozto i Uhrad od klientl, z evropskych zdrojli, sponzorskych
dar( aj.).

Véem tém, ktefi se jakymkoliv zplsobem podileli na vzniku vysledného dokumentu, a vlozili tak do ngj
své napady a sv(jj ¢as, dékujeme.

Ing. Jana Pobofilova
vedouci Odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Bc. Sofia Moravcova
koordinatorka planovani socialnich sluzeb
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CASTA UvoD
1. Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

KPSS je metoda planovani socialnich siuzeb na zakladé spoluprace a dohody zadavatell, poskytovateld
a uZivateld socialnich sluzeb. Sociélni sluzby jsou planovany pro ob&any konkrétniho tzemi s vyuZzitim
znalosti potfeb a mozZnosti zainteresovanych stran s dlrazem na zapojeni vefejnosti. Vysledkem je
systém sociainich sluzeb, na némzZ se shodnou v8echny zUc¢astnéné strany zapojené do KPSS.
Vystupem procesu planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani je realizovatelny plan
rozvoje socialnich sluzeb a trvaly proces vefejné rozpravy o fedeni problémo komunity.

Ve Zliné se komunitné planuji nejen sluzby socialni podle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ale i sluzby, projekty a potfeby souvisejici, jako napfiklad odstrafiovani bariér. Procesu komunitniho
planovani se trvale ucastni zde plsobici poskytovatelé socialnich sluzeb, jejich uzivatelé a dalsi zastupci
Siroké veriejnosti.

Cil KPSS
Cilem KPSS je vytvorit systém sluzeb odpovidajici potfebam mistnich ob¢and, moznostem poskytovatell
a zadavatell socialnich sluzeb.

Diléi cile:

Zjistit potfebnost socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, plany, zaméry a moznosti poskytovatelli
a zadavatel(l, prani uzivatell a vefejnosti.

Vytvorit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli, uZivateli a vefejnosti.

2. Principy KPSS

Vzhledem k tomu, Zze metoda KPSS je uplatiiovana v rliznych mistech riznymi lidmi, existuji doporuc¢ené,
nikoli véak pevné stanovené postupy prace. Stanoveny jsou obecné principy, jejichz dodrzovani
je nezbytnym predpokladem pro realizaci kvalitniho procesu KPSS.

Bez dohody neni KPSS

Posileni principll obcanské spole¢nosti
Bez uzivatelll neni KPSS

Demokraticka spoluprace

Ve je vefejné

Svoboda vyjadiovani

Rovnost mezi vemi u¢astniky

Prabéh je stejné dllezity jako vysledek
Rizeni

Legitimita

Cyklicky proces

Hledani novych lidskych a finanénich zdrojd
Resit dosazitelné

Potfeby a pfani lidi jsou vic neZ normativy

(Podrobny popis principd na www.kpss.cz)
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3. Historie planovani socialnich sluzeb ve Zliné

Statutarni mésto Zlin (SMZ) planuje socialni sluzby jiz od roku 1999, kdy podnét k nému vzesel z jednani
Komise pro zdravotné postizené Rady mésta Ziina. Nasledné bylo planovani socidlnich sluzeb schvaleno
Radou mésta Zlina (RMZ). Dne 25. 1. 2001 byla Zastupitelstvem mésta Zlina schvalena ,Analyza
a koncepce socialni péce ve Zling" (€. usneseni XXXII/16Z/2001). Terminy stfednédobého planu byly
stanoveny do roku 2005. Prevaznou &ast zamérl se podafilo ve vétsi ¢i mensi mife uskutecnit nebo
alespon ,nastartovat®.

ProtoZze bylo nutno v procesu planovani socidlnich sluzeb pokragovat, byl SMZ pfipraven projekt
,Planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani“ ze Spole¢ného regionélniho operaéniho
projektu, priorita 3 — Rozvoj lidskych zdroji v regionech, opatfeni 3. 2 — Podpora socialni integrace
v regionech. Dne 21. 12. 2005 Zastupitelstvo Zlinského kraje projekt schvélilo. V jeho ramci vznikl dalsi
koncepéni a rozvojovy material ,Strednédoby plan socidlnich a souvisejicich sluzeb ve Zliné na obdobi
2008 — 2012" (ZMZ byl schvalen dne 13. 12. 2007, &. usneseni 16/92/2007). Projekt byl zahajen dne
1. 1. 2006 a ukonéen dne 28. 2. 2008. Jeho udrzitelnost skongila dne 31. 3. 2011. Partnery projektu byly
“HVEZDA - obganské sdruzeni* a Charita Zlin. Uvedeny material byl zpracovan na zakladé vystupl
ze 4 pracovnich skupin (dle cilovych skupin obyvatel) a piipominek ob&anl (z rozeslanych dotaznikd,
na vefejnych setkanich aj.). Analytickou ¢ast zpracoval Ing. Jaroslav Pacak - fa Marvis.

Planovani socialnich sluzeb je cyklicky proces, ve kterém je tfeba pribézné prehodnocovat potreby
obc¢an(i mésta a potfeby a moznosti zadavatele a poskytovatelll socialnich sluzeb. Na ukonéeny projekt
od 1. 4. 2011 voln& navazal dali s nazvem ,Planovani socialnich sluzeb ve Zling". Jeho hlavnim cilem
bylo zpracovani nového ,Stfednédobého planu socialnich sluzeb na obdobi 2013 — 2017* (ZMZ schvalen
dne 21. 6. 2012, &. usneseni 33/13Z/2012). V priibéhu jeho realizace se opét pravidelné schazely
4 pracovni skupiny (dle cilovych skupin obyvatel) a spoletné - po zapracovani dalSich pfipominek
zainteresovanych obcan( - vytvofily uvedeny strategicky dokument. Realizace projektu skondila dne
30. 9. 2012. Jeho partnerem byl Urad prace Ceskeé republiky.

Jiz v [été 2012 byly zahajeny pfipravy na novy projekt a v zafi byla zaslana zadost na Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. Projekt ,Komunitni planovani socialnich siuzeb ve Zlin&* (z Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, oblast podpory 3.1 - Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb,
prioritni osa 4. 3 Socialni integrace a rovné pfilezitosti, 4. 3. 1 Podpora socialni integrace a socialnich
sluzeb) byl rozhodnutim Ministerstva prace a socialnich véci CR dne 21. 3. 2013 schvalen. Nasledné byla
uzaviena smlouva o partnerstvi s Uradem prace Ceské republiky a ob&anskym sdruzenim NADEJE Zlin.
Projekt byl zahajen 1. 4. 2013, ukon&en bude dne 31. 3. 2015. Novinkou je v ném zapojeni péti obci
spravniho obvodu Zlina (Frystak, Lipa, Lukov, Sazovice a Zelechovice nad Dievnici). Hlavnim vystupem
pak aktualizovany stfednédoby plan socialnich sluzeb (material ,Stfednédoby plan socialnich sluzeb ve
Zliné na obdobi 2013 — 2017 — aktualizovana a rozsifena verze na obdobi 2014 — 2017"). Dal§imi vystupy
pak byly aktualizované Katalogy poskytovatell socialnich sluzeb (léta 2013, 2014, 2015), brozura, ktera
mapuje vyznamné instituce z pohledu (bez)bariérovosti, pracovni cesta do partnerského mésta
Chorzowa, vanoéni koncerty (2013, 2014) a zavére¢na konference o socialnich sluzbach.

Proces komunitniho planovani plynule pokracoval i po skon&eni projektu. V zafi 2015 se uskute¢nil kulaty
stll pro zastupce organizaci pracujicich ve prospéch osob ohroZzenych socialnim vylouéenim, v fjnu se
konalo setkani pracovnich skupin, prosinec se ,nesl‘ ve znameni vanoéniho koncertu jako podékovani
pro uvedené subjekty.

V dubnu 2016 byl opét aktualizovan Katalog poskytovatelll socialnich sluzeb, Priivodce socidlnimi a
souvisejicimi sluzbami ve Zling, duben 2016, od (Unora se pravideln& setkavaly pracovni skupiny za
Ucelem aktualizace planu na rok 2017. V srpnu byl zminény katalog pfeveden do zvukové podoby. V zafi
se uskutecnil kulaty stUl* s poskytovateli socialnich sluzeb ve véci jejich financovani ze strany
statutarnino mésta Zlina a Mésta Ofrokovic. Dne 8. 9. 2016 jsme v pracovnich skupinach schvalili
kone¢nou podobu ,Stfednédobého planu socidlnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017 —
aktualizovanou verzi na obdobfl roku 2017". Dale schvalovaci proces pokraoval dne 14. 9. 2016
jednanim v Komisi socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina, dne 10. 10. 2016 na jednani
Rady mésta Zlina a byl ukonéen dne 3. 11. 2016 na jednani Zastupitelstva mésta Zlina. V prosinci 2016
jsme podékovali poskytovatelim socidlnich sluzeb tradi¢nim vano&nim koncertem.
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V lednu 2017 jsme odeslali Zadost o podporu nového projektu s ndzvem Komunitni planovani socialnich
sluzeb na Zlinsku, projekt byl podpofen, bude trvat od 1. 11. 2017 do 31. 10. 2019. Hiavnim vystupem
projektu bude ,Stfedné&doby plan socialnich sluzeb na Zlinsku na [éta 2020 — 2024".

Od brezna 2017 se pravidelné setkavaly pracovni skupiny z divodu aktualizace ,Stfednédobého planu
socialnich sluzeb ve ZIiné na obdobi roku 2018 a 2019. Tento material opét projde schvalovacim
procesem v pracovnich skupinach, v komisi a organech mésta.

V dubnu 2017 byl aktualizovan a vydan Katalog poskytovatelll socialnich sluzeb. V srpnu bude tento
Katalog pfeveden do zvukove podoby.

V zafi 2017 se uskutecni kulaty stdl a v prosinci jiz tradiéni vanoéni koncert.

LKomunitni planovani socialnich sluzeb ve Zlin&* 7



CASTB ORGANIZACNI ZAJISTENi PROCESU PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINE

1. Organizaéni struktura procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné

Schéma €. 1: Organizaéni struktura procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné

Zastupitelstvo
mésta Zlina

A

Rada mésta
Zlina

A

A 4

Komise socialni
a pro zdravotné
postizené Rady

mésta Zlina
A
A
Vedouci
projektu
X
& A 4
Metodik > .| Koordinatorka
1. Pracovni 2. Pracovni 3. Pracovni 4. Pracovni
skupina skupina skupina skupina
Déti, mladez, Seniofi Osoby se Osoby ohrozené
rodina zdravotnim socialnim
postizenim vylouéenim
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2. Role jednotlivych subjektii v procesu planovani socialnich sluzeb

2. 1 Rada a Zastupitelstvo mésta Zlina
Vrcholné organy mésta. Vyjadiuji politickou podporu celému procesu planovani. Na zakladé politické vile
téchto organd a moznosti SMZ budou jednotliva opatfeni napliiovana.

2. 2 Komise socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina
Jedna se o odbornou komisi Rady mésta Zlina, ktera ma poradni a iniciacni funkci.

2. 3 Vedouci projektu

Odpovida za realizaci projektu a naplnéni jeho cild. Vede a kontroluje praci koordinatorky planovani
socidlnich sluzeb a metodika. Pribézné kontroluje a pfipominkuje kvalitu zpracovavanych vystupt,
U¢astni se vybranych jednani pracovnich skupin. Je odpové&dna za predloZzeni aktualizovaného
stfednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné k projednani organim mésta.

2. 4 Metodik

Je nositelem know-how metodiky komunitniho planovani, vede praci koordinatorky planovani socialnich
sluZzeb a pracovnich skupin po metodické strance, je odpovédny za obsahovou sfranku jednani
pracovnich skupin.

2. 5 Koordinatorka planovani socialnich sluzeb

Zodpovida za prib&h celého procesu po organizacni strance, zajistuje zejména komunikaci s metodikem,
leny pracovnich skupin, vefejnosti, uzivateli i poskytovateli socidlnich sluzeb. Ucastni se jednani
pracovnich skupin, sestavuje harmonogramy schizek vcetn& pfipravy pfisludnych pozvanek a
prezenénich listin. Kompletuje piislusné materidly, priibézné vystupy a zapisy z jednani, pod odbornym
vedenim metodika planovani socialnich sluzeb zpracovava aktualizaci stfednédobého planu socialnich
sluzeb. Dale aktualizuje katalogy poskytovatelll socialnich sluzeb.

2. 6 Vedouci pracovnich skupin

Vedouci skupin byli uréeni na zakladé navrhu vedouci projekiu se souhlasem pfislusné pracovni skupiny.
Zodpovidaji za vedeni jednani “své" pracovni skupiny a zhotoveni zapisu, intenzivné komunikuji
s koordinatorkou planovani socialnich sluzeb ve véci organizadniho zajisténi prace skupiny
a s metodikem planovani socialnich sluzeb v zaleZitostech metodickych (obsahu konkrétnich jednani,
formy zpracovavani materiald, vyuziti jednotlivych podnéti atd.).

2. 7 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou v obdobi zpracovavani aktualizace komunitniho planu zodpovédné za vytvareni
profilu dané cilové skupiny, definice problémovych oblasti, formulace cill a opatfeni k jejich naplnéni.
Priority, cile a opatfeni jsou vysledkem konsensualniho usneseni. Vychazi ze zkusenosti, znalosti a praxe
&lentl jednotlivych pracovnich skupin. Zohlediuji pfi tom podnéty €lenl vrcholnych organit mésta, ¢lend
KSaZP RMZ a obcani mésta. Clenové pracovnich skupin se budou dle potfeby setkavat a monitorovat
napliiovani jednotlivych opatfeni.

,Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné" 9



3. SlozZeni pracovnich skupin

Clenové pracovni skupiny &. 1 Déti, mladez, rodina

Tabulka &. 1: Clenové pracovni skupiny &. 1 Déti, mladez, rodina

Danielové Eva, Mgr. Charita Zlin — Charitni domov pro matky s détmi

v tisni Zlin
Dundalkova Radana, Mgr. Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina
Klokotkova Veronika, Mgr. Charita Zlin — Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin
Kolarova Barbara, Mgr. et Mgr. Salesiansky klub mladeze, z.s. Zlin

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., Terénni

Malantkova Simona, Be., DiS. asistenéni sluzba v rodinach s détmi — ORP ZIin

Mertlova Pavla, Mgr. Urad prace Ceské republiky — krajské pobocka ve Zliné
Moravcova Sona, Bc. Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Nudni Darina, Bc. Kamarad-Nenuda, z. s.

Pobofilova Jana, Ing. Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr. Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi o.p.s., Terénni

Selule O L S PR asistenéni sluzba v rodinach s détmi — ORP Zlin

Silna Veronika, Be. Za sklem z.s.
Sionova Petra, Mgr. Urad prace Ceskeé republiky — Krajska pobocka ve Zling
Strakova Michaela Centrum pro rodinu Zlin z. s.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., Terénni

Studenkova Jarmila, Mgr. asistendni sluzba v rodinach s détmi — ORP Zlin

Suchomel Petr, Ing., Bc. Salesiansky klub mladeze, z.s. Zlin

Safr Bohdan, Ing. Urad prace Ceské republiky — Krajska poboé&ka ve Zling
Sobarova Lenka, Be. Unie Kompas z. s.

Stachova Pavlina, Mgr. Poradna pro Zeny a divky

Stastova Gabriela, Mgr. MPSYV, krajska sitarka

Zdrazil Josef, Mgr. Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

,Komunitni planovani socidlnich sluzeb ve Zling"




Clenové pracovni skupiny &. 2 Seniofi

Tabulka &. 2 Clenové pracovni skupiny &. 2 Seniofi

Bure$ Jozef, Ing.

Zlinské kluby senior( — Klub Jizni Svahy

Cernochova Jana, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Danék Ivo, Ing.

ABAPO, s.r.o.

Dlabactova Marie

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin

Drobilikova Marie

Zlinské kiuby senior( — Klub Luzkovice

Ferusova Jarmila

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR z.s. — Okresni
organizace Zlin

Hudeckova Stanislava

Obec Lukov

Chovancova Jana, Mgr.

NADEJE, poboéka Zlin — Dim pokojného stafi

Marek Viadimir

Zlinské kluby seniorli — Klub Kvitkova

Merhautova Alena

Svaz t&lesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin

Moravcova Soria, Bce.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Netroufalova Milada

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin

Novakova Helena, Ing.

Alzheimercentrum Zlin z.0.

Poborilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Pelechova Ludmila

Zlinské kluby seniorli — Klub Kvitkova

Pilkova lva

Krajska rada seniorli Zlinského kraje

Poto¢na Jana

Obec Sazovice

Romanakova Pavla, Ing. Charita Zlin
Sedlackova Ludmila, Be. “HVEZDA z.u.*
Slezakova Kamila, Bc., DiS. Charita Zlin

Silhakova Gabriela. Mgr.

Utad prace Ceské republiky — Krajska pobo¢ka ve Zling

Simkova Eva, Bec.

Podané ruce, z. s. — osobni asistence

Ticha Ivana, Bc., Ing.

Centrum pro rodinu Ziin z.s. - Family Point a Senior Point Zlin

Urubova Zdenka, Mgr.

Centrum pro rodinu Zlin z.s. - Senior Point Zlin

Varakova Anna

Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin

Vickova Zderika, Mgr.

Charita Zlin

Walnerova Marie

“HVEZDA z.0.“

Zaydlar Vlastimil, Ing.

Domov pro seniory BureSov, p.o.

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socidlnich véci Magistratu mésta Zlina

JKomunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné
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Clenové pracovni skupiny &. 3 Osoby se zdravotnim postizenim

Tabulka &. 3 Clenové pracovni skupiny &. 3 Osoby se zdravotnim postiZzenim

Benesova Eva

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Bures$ Jozef, Ing.

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin

Cerna Zdenka

Unie pecujicich

Ferusova Jarmila

Svaz postizenych civilizagnimi chorobami v CR z. s. — Okresni
organizace Zlin

Herink Roman

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.

Chludilova Alena

Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s. (CSP Zlin, 0.p.s.)

Chudarek Ales, Mgr.

Handicap Zlin, z.s.

Langerova Martina, Mgr.

NADEJE, pobocka Otrokovice

Mach Petr, Mgr.

Tyfloservis, 0.p.s.

Merhautova Alena

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace ZIin

Moravcova Sonia, Be.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Netroufalova Milada

Svaz t&lesné postizenych v CR, z. s., okresni organizace Zlin

Pecéenova Marta

Za sklem z.s.

Pobofilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podan& Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Silna Veronika, Bc.

Zasklem z. s.

Silhakova Gabriela, Mgr.

Urad prace Ceské republiky — Krajska pobo¢ka ve Zling

Skrabanek Michal, Mgr.

Centrum pro zdravotné postiZzené Zlinského kraje, o.p.s.

Stalmachova Petra, Mgr.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Ticha Ivana, Bc., Ing.

Centrum pro rodinu Zlin z.s. - Family Point a Senior Point Zlin

Urubova Zdenka, Mgr.

Centrum pro rodinu Zlin z.s. - Senior Point Zlin

Vitek Radomir, Be.

NADEJE, poboéka Zlin

Vickova Helena, Ing.

Obcanskeé sdruzeni — SDRUZENI KAMARADI

Vondrackova Katka

Mamma HELP, z.s.

Zdrazil Josef, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Zemanova Marta

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Zacek Ondrej

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.

Zelezna Monika, Mgr.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

LKomunitni planovani socialnich sluzeb ve Zliné*

12



Clenové pracovni skupiny &. 4 Osoby ohrozené socialnim vylouéenim

Tabulka &. 4 Clenové pracovni skupiny &. 4 Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Cechura Cestmir

ARGO, Spole¢nost dobré viile Zlin, z.s.

Dudikova Eva

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Jaros$ Ales, Mgr.

Charita sv. Anezky Otrokovice — Samaritan — sluzby pro lidi
bez domova

Kaska Viadimir, Mgr.

Spole¢nost Podané ruce o.p.s.

Koutna Anezka, DiS.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Kfenkova Tatana

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Madérova Katefina, Mar.

ONYX Zlin, 0.p.s.

Mertlova Pavla, Mgr.

Urad prace Ceskeé republiky — Krajska pobocka ve Zling

Moravcova Sona, Bc.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Nudni Darina, Bc.

MPSV

Poborilova Jana, Ing.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Podana Alena, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Pospisilova Lenka, Mgr.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina

Postavové Magdaléna

Centrum na podporu integrace cizincl — Zlinsky kraj

Prchlik Ondrej

Charita sv. Anezky Otrokovice — Samaritan — sluzby pro lidi
bez domova

Prikrylova Alena, Mgr.

ROZKOS bez RIZIKA, z.s.

Sionova Petra, Mgr.

Utad prace Ceskeé republiky — Krajska pobocka ve Zliné

Styblova Michaela, Mgr.

Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Zlin

Safr Bohdan, Ing.

Utad prace Ceskeé republiky — Krajska pobocka ve Zliné

Sulak Bernard, Mgr.

Centrum na podporu integrace cizincl — Zlinsky kraj

Urubova Zdenka, Mgr.

Centrum pro rodinu Zlin z.s. - Senior Point Zlin

Zdrazil Josef, Mgr.

QOdbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina
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CAST C INFORMACE POTREBNE K PLANOVANI

1. Z ¢eho jsme pfi aktualizaci ,,Strednédobého planu socialnich sluzeb ve Zliné
na obdobi 2018 a 2019 vychazeli

Zdroje informaci:

1. Demografické ukazatele — zpracovano z databaze evidence obyvatel Odboru ob&ansko — spravnich
agend Magistratu mésta Zlina, Ceského statistického Gradu.

Statistiky Uradu prace ve Zliné za obdobi leden 2016 az cerven 2017.

,otfednédoby plan socialnich a souvisejicich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 — 2017 -
aktualizovana verze na obdobi roku 2017

4. Informace od poskytovatel( socialnich sluzeb.

5. Navrhy a opatfeni zpracovana pracovnimi skupinami.

SIN

2. Zakladni socialné demografické udaje o mésté Zliné a jeho obyvatelich

Zdroj: Zpracovano z databaze evidence Odboru obcansko-spravnich agend Magistratu mésta Zlina,
evidence Ufadu prace Ceské republiky, Ceského statistického Gradu.

Tabulka €. 5: Pocet obyvatel ve Zliné za roky 2012 — 2016

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Muzi 35 925 35 757 35901 35912 35922
Zeny 39275 39 168 30211 39259 39195
Celkem 75 200 74 925 75112 75171 75117

Tabulka €. 6: Primérny vék ve Zliné za roky 2012 - 2016

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Muzi 41,20 41,38 41,5 416 41,7
Zeny 44,76 44,98 45,1 452 454

Tabulka €. 7: V&kova struktura dle produktivity ve Zliné za roky 2015 - 2016

Rok 2015
Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice
Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem
5610 5327 10937 24053 24514 48567 6249 9418 15667
Rok 2016
Vék 0-14 Vék 15-59 Vék 60 a vice
Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny Celkem
5681 5390 11071 23845 24166 48011 6396 9639 16035
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Tabulka €. 8: Pocet pfistéhovaiych do Zlina a odstéhovanych ze Zlina za roky 2012 - 2016

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Pristéhovali 850 975 1192 1397 1358
Vystéhovali 1004 1127 1318 1273 1406
Rozdil -154 -152 -166 124 -48
Tabulka &. 9: Pocet narozenych a pocet umrti ve Zliné za roky 2012 - 2016
Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Narozeni 781 700 717 776 797
Umrti 743 822 757 841 803
Rozdil 38 -122 -40 -65 -6

Tabulka €. 10: Pocet uchazetii o zaméstnani a podil nezaméstnanych na obyvatelstvu ve Zlinském kraji

a ve mesté Zlin za roky 2016 — Cerven 2017

2016 leden unor brezen duben kvéten c¢erven
uchazeci o
%'a P 24763 | 24360 | 23179 | 21242 19 874 19 143
E 2 ol sstnanych
N RoglvmezamleStanye 6,21% 6,10% 5,75% 5,26% 4.91% 4.74%
na obyvatelstvu
s guchazegio. 6815 6682 6285 5817 5501 5253
9 c zameéstnani
5 N odil nezaméstnanych
P y 5,24% 5,11% 4.74% 4.37% 4.13% 3,95%
na obyvatelstvu
2016 cervenec | srpen zari fijen listopad | prosinec
e uchazeci o 19707 | 19520 18 905 18 433 18 422 19 848
ﬁ = zaméstnani
E 2 [odil sstnanych
N podiiSegmesanyc 4,92% 4.87% 4,69% 4,54% 4,53% 4,92%
na obyvatelstvu
o elidzacio. 5477 5439 5235 5056 4982 5321
0 £ zameéstnani
SN odil nezaméstnanych
o P y 4.16% 4,12% 3,95% 3,79% 3,70% 3,08%
na obyvatelstvu
2017 leden anor bfezen duben kvéten c¢erven
>  |uchazeéio 20395 | 19871 | 18217 | 16177 | 14830 | 14263
ﬁ = zameéstnani
=~ = 3 :
i |Ppodilnezaméstnanych | 570, | 4930, | 448% | 3.98% | 3,64% | 3,51%
na obyvatelstvu
Anuchazediio; 5397 5285 4800 4328 4068 3954
o £ zameéstnani
SN odil nezaméstnanych
o P y 4,04% 3,94% 3,55% 3,21% 2,98% 2.90%
na obyvatelstvu
~Komunitni planovani socialnich sluZzeb ve Zling" 15




Tabulka €. 11: Zakladni struktura uchazeéli o zaméstnani ve mésté Zlin za roky 2016 — &erven 2017

Okres Zlin 2016 leden anor bfezen duben kvéten ¢erven
Uchazeéi o zaméstnani celkem 6815 66382 6285 5817 5501 5253
Z toho zeny 3309 3252 3124 2995 2882 2815
Osoby ZP 897 903 879 845 827 811
Absolventi a mladistvi 141 143 125 105 101 95
Uchazedi starsi 50 let 2318 2957 2190 2037 1938 1850
Evidence delsi nez 5 mésicl 3533 3628 3548 3494 3314 3176

Okres Zlin 2016 cervenec | srpen zafri Fijen listopad | prosinec
Uchazedi o zaméstnani celkem 5477 5439 5235 5056 4982 5321
Z toho Zeny 2990 2999 2823 2712 2623 2657
Osoby ZP 829 828 826 847 853 862
Absolventi a mladistvi 90 92 194 157 126 109
Uchazedi starsi 50 let 1876 1827 1763 1777 1817 1961
Evidence del$i nez 5 mésicl 3084 3004 2858 2755 2642 2679

Okres Zlin 2017 leden unor bfezen duben kvéten c¢erven
Uchazedi o zaméstnani celkem 5397 5285 4800 4328 4068 3954
Z toho zeny 2566 2488 2305 2172 2101 2060
Osoby ZP 881 880 847 808 798 776
Absolventi a mladistvi 98 92 80 76 71 75
Uchazedi starsi 50 let 2064 2041 1895 1720 1632 1571
Evidence del$i nez 5 mésicl 2492 2509 2406 2333 2221 2212
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3. Podnéty z pracovnich skupin

1.

Jednani pracovni skupiny €. 1 Déti, mladez, rodina

POZITIVA

1.

Spoluprace OSPOD (v&. 2 psychologl) s
Terénni asistenéni sluzbou, NZDM a

NEGATIVA

1.

Chybi koncepce socialniho bydleni, cenové
dostupné + navaznost terénnich sluzeb

EDUCO 2. Neni stabilizace finan¢nich systéma
2. Azylovy dim — Charitni domov i pro celé 3. Nedostatek détskych psychiatr(i a
rodiny s détmi psychoterapeutl
3. Vznikla potravinova banka ve Zlinském kraji 4. Nedostatetna prevence na 3kolach a
4. Mame family point — podpora vztah( neznalost a neochota feSeni problémi —
5. Za skiem — podpora rodin s PAS vztahové problémy, Sikana, kybersikana,
6. KPSS, katalog, on-line katalog Zlinského drogy, zavislosti, mala navaznost nasledné
kraje, informace v Magazinu Zlin — velka podpory obéti Sikany
nabidka sluzeb pro rodiny s détmi, vime o 5. Malo péstountl na dlouhodobou péci, malo
sobé, schazime se odbornikl pro praci s détmi, odmitani déti
7. ZlepSuje se dostupnost socialnich a na dlouhodobou péci péstountl (starsi déti,
navaznych sluzeb jiné etnikum, sourozenecké skupiny)
8. Dobra sit MHD 6. Neni, kdo by testoval klienty OSPOD na
9. ZlepSena nabidka dietniho stavovani v ZS a drogy - testovani jen dobrovolng,
MS Vv havaznosti na dalSi sluzby
7. Nedostate¢né rodicovské kompetence -
chybi smyslupiné budovani rodicovskych
kompetenci
2. Jednani pracovni skupiny €. 2 Seniofi
POZITIVA NEGATIVA
1. Rozsifila se kapacita terénnich sluzeb, 1. Chybi kapacity pobytovych sluzeb pro
poptavka po terénnich sluzbach roste nizkopfijmové skupiny lidi a seniory
2. Mame ambulantni sluzby, poptavka roste alkoholiky
3. Mame kontaktni misto Ceské 2. Nedostate¢ne kapacity odleh&ovaci sluzby
alzheimerovské spolegnosti (NADEJE Zlin) 3. Novy systém financovani socialnich sluzeb
4. Svépomocné skupiny pro rizné cilové (dotace v pribéhu roku, nesystémove,
skupiny maly rozpocet)
5. Hodné klub(, vznikaji nove 4. Nedostatek kapacit terénnich sluzeb typu
6. Novy systém financovani osobni asistence a pecovatelska sluzba
7. KPSS probiha a je piinosem 5. Nedostatetna  moznost transformace
8. SeniorPoint velkokapacitnich ~ pobytovych  zafizeni
9. Volnoc¢asové programy pro seniory (nedostatek kapacit x kvalita sluzby -
10. Dobra spoluprace SMZ a UP jednolizkové pokoje)
11. Dotované zajezdy 6. Kvalitnich pracovnikli SP i PSS je
12. Prani jubilantim nedostatek
13. Ve Zliné funguje Unie pecujicich 7. Podhodnocené mzdy
(celostatni pisobnost) 8. Prisné vymezeni cilovych skupin
v registraci socialnich sluzeb
9. Financovani zdravotnich sester, nejsou
specifické tabulky pro zdravotni sestry
v socialnich sluzbach
10. Neustalé zvySovani byrokracie
11. Mala informovanost o ambulantnich
sluzbach
12. Velka bariérovost ve Zliné

JKomunitni planovani socialnich siuZzeb ve Zling*

17




13.

14.

15.

Mala sebepropagace komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Malé propojeni Fakulty humanitnich studii
s praxi

Pfi  stanoveni vySe dotace nejsou

zohlednéni jini pracovnici nez v pfimé pédi

3. Jednani pracovni skupiny €. 3 Obcané se zdravotnim postizenim

POZITIVA

1.

Planuje se bydleni + sluzby pro
dusevné nemocneé, mentalné postizené
a télesné postizené

Zfizena 4 1izka odleh&ovaci sluzby
MHD — bezbariérové, ochotni Fidici
Realizujeme KPSS, potkavame se,
mluvime spolu, sdilime informace
Mame tlumoéniky, byly navySeny
kapacity

Dobra, smysluplna spoluprace s UP,
aktualni informovani

Funguje Zlinsky klub 204

NEGATIVA

1. Mala kapacita bydleni + sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim a osoby
s du$evnim onemocnénim a pro osoby
s télesnym postizenim

2. Malé kapacity odleh&ovaci sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim

3. OhroZeni socialnich sluzeb z dlvodu
nedostatku  kvalitnich  pracovnikl
v socialnich sluzbach (SP i PSS)

4. Chybi komplexni odborné socialni
poradenstvi pro OZP ve zdravotnickych
zafizenich (informace pro OZP a jejich
rodiny o socialnich sluzbach po sdéleni
diagnozy)

5. Nedostatek kapacit terénnich
socialnich sluzeb (pecovatelska sluzba,
osobni asistence)

6. Chybi podpora OZP vbéZném
zamestnani — socialni rehabilitace,
ktera umozni podporovat klienta v dobé
zapracovavani se i déle (trenér)

7. Chybi provazanost sluzeb od détstvi po
dospélost, mezioborova spoluprace a
komunikace, sluzby jsou
decentralizované

8. Pfispévky na péci casto neslouzi k péci
a k nakupu socialnich sluzeb

9. Vznik neregistrovanych  socialnich
sluzeb
10. Nedostatek  parkovacich mist u
zdravotnickych zarizeni, zafizeni
socialnich sluzeb a uradl
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4. Jednani pracovni skupiny €. 4 Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

POZITIVA

1.

Velka nabidka sluzeb pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim

1.

NEGATIVA

Neni stabilizace finan¢nich systéml a
rozhodovani o rozvojovych zamérech ve

2. Kuvalitni nabidka dluhového poradenstvi Zlinském kraji
3. Funguje potravinovda banka ve 2. Chybi dim se zvlastnim rezimem — alkohol
Zlinském kraji a domovy pro seniory s nizkymi pfijmy
4. KPSS, katalog - vime o sobég, 3. Mala kapacita dluhového poradenstvi — 0,5
schazime se Gvazku
5. Nocleharna pro Zeny 4. Lidi s psychiatrickou diagnézou
6. Mame tréninkové bydleni a pracovisté z psychiatrické nemocnice neni kam
pro osoby s duSevnim onemocnénim posunout
(chtélo by to vice kapacit) 5. Nedostatek odbornikli na problematiku
7. Mame dobfe zmapovana mista pobytu osob s dusevnim onemoch&nim pobyvajici
0osob bez domova v azylovych domech a dalSich sluzbach a
zarovei nedostatek psychiatri
6. Personalni podhodnoceni sluZzeb vede ke
snizené bezpecénosti pracovnikd socialni
sluzby
7. Nedostatek lékari pro osoby ohroZené
socialnim vylouéenim i pro domovy pro
seniory
8. Chybi dim se zvlastnim rezimem pro
psychotiky
9. Narust lidi se zloutenkou ,C*
10. Chybi azylovy dim pro Zeny (v
Otrokovicich je AD i pro Zeny)
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CASTD ROZVOJ SLUZEB PRO JEDNOTLIVE CILOVE SKUPINY

1. Navrh cilii a opatieni pracovni skupiny Déti, mladez, rodina

1. 1 Priorita

Stabilizace oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) Odboru
socialnich veci Magistratu mésta Zlina

Cil

Obsazeni OSPOD kvalitnimi socialnimi pracovniky v minimainim poctu 23.

Popis soucasného stavu

V disledku novely zakona 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrangé déti, a
standardl vykonu této ochrany z néj vyplyvajici, bylo potfeba vyznamného
navyseni pracovnikli OSPOD. Vzhledem k nizké nezaméstnanosti a nepfilis
kvalitnimu standardu uchazeéll o zaméstnani v této agendé, oddéleni neni
stale dostate¢né stabilizovano.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Prijimani kvalitnich uchazeél o zaméstnani.
2. Kvalitni zapracovani novych pracovnikd.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatecné rodicovské kompetence — chybi smysluplné budovani
rodi¢ovskych kompetenci.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.

Financné dostupné bydleni (predevSim stredné metrazni) pro

L pocetnéjsi rodiny, popr. s pfimou navaznosti terénnich sluzeb
cil Vystavba stfedné velkych finanéné dostupnych bytd pro rodiny s détmi, popf.

s navaznosti terénnich sluzeb.

Popis soucasného stavu

Z hlediska naklad( rodin s détmi je bydleni jednou z nejvyssich polozek
rodinnych rozpoctll. Nedostatek finanénich prostfedki ma negativni dopad
na socialni situaci rodin s détmi. Cast rodin ,nedosahne” na hypotéku. SMZ
viuto chvili disponuje 1.973 byty, znichz naprosta vétsina je
malometraznich (garsoniéry, popf. 1 + kk).

Dosud nebyl pfijat zakon o socialnim bydleni, tudiz pojem ,socialni byt
oficialné neexistuje. Povazujeme-li za socidlni byty svyrazné niz8im
najemnym, mizeme za takové oznacit méstské byty startovaci pro mladé
rodiny s détmi a byty zviastniho ureni pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Dostupné bydleni je vSak tfeba zprostfedkovat i dal$im
skupinam. Tuto problematiku je tfeba nadale sledovat a priibézné& na ni
reagovat. V konkrétnich pfipadech je bydleni nutno provazat se socialni
praci, popf. s terénni praci.

Opatreni, ktera vedou
k napInéni cile

1. Vyé&lenéni 25 bytd do rezimu ,socidlnich“ mimo byty startovaci a byty
zvlastniho uréeni v majetku SMZ.

2. Propojeni méstem pfidéleného bydleni a socialni prace — promyslet
a prodiskutovat.

3. Vystavba novych (socialnich) bytu.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi financné dostupné bydleni.

Pfipravované projektové
zaméry

SMZ hodla — v ramci IPRU - vy&lenit ze svého bytového fondu 25 bytil jako
socialnich (Pravidla pro pfidélovani t&chto byt se zpracovavaiji).
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1. 3 Priorita

Podpora mezigeneraéniho (komunitniho) bydleni

Cil

Zfizeni 6 startovacich bytl pro rodiny v ramci projektu mezigenera¢niho
bydleni v Zelechovicich nad Drevnici.

Popis souc¢asného stavu

Forma mezigeneraéniho bydleni si klade za cil umoznit vzajemnou
komunikaci a podporu mladé a seniorské generace.

Projekt mezigenera¢niho bydleni v Zelechovicich si klade za cil vyfesit
situaci s bydlenim pro mladé rodiny a zaroven bydleni pro seniory (2. 4).
Mladym rodinam chce nabidnout moznost najemniho bydleni v obci, tak
aby miladi lidé & mladé rodiny zUstavali v obci. V pfipadé seniorll je tfeba
fesit situaci obcan(l obce, ktefi jiz nejsou pIné sobéstacni. Bydleni v centru
obce jim nabidne snazSi dostupnost socialnich sluzeb a sluzeb ob¢anske
vybavenosti.

Obec Zelechovice nad Dfevnici odkupem ziskala do svého majetku 3
objekty. V jednom z objektl chce vybudovat najemni startovaci byty, pfip.
krizové byty pro osamélé rodice.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

1. Zpracovani studie.
2. Zpracovani projektové dokumentace.
3. Ziskani finanénich prostredkilli na zabezpeceni vystavby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi finan¢né dostupné bydleni.

Pfipravované projektové
zaméry

Vystavba mezigeneradniho bydleni v Zelechovicich nad Drevnici -
6 startovacich bytl pro rodiny a 10 bytl zvla$tniho uréeni pro seniory.
V soucasné dobé planuje obec zpracovani studie bydleni pro rodiny, u bytd
pro seniory planuje aktualizaci stavajici studie.

1. 4 Priorita

Dostatek kvalitnich odbornikd (détskych psychiatrti, psychologu,
psychoterapeutt a mediatora)

Cil

Usilovat o =zajisténi dostatecného mnozstvi vySe uvedenych kvalitnich
odbornikd.

Popis soucasného stavu

S ohledem na soucasnou situaci a povinnosti vyplyvajici z novych a
novelizovanych zakonl (predevSim zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti), je tfeba zvy$eného mnozZstvi uvedenych odborniku.
Dale je tifeba zminit velky poc&et slozitych pfipadl v oblasti socialné-pravni
ochrané déti ve Zliné a jeho spravnim obvodu (nepomérné vice nez
v okolnich méstech), kieré bez spoluprace s kvalitnimi odborniky nelze
uspokojivé resit.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Na v8ech Urovnich trvale pfipominat tuto potfebu a vyvijet tlak na rfeseni
situace.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek détskych psychiatrli a psychoterapeutd.

Pfipravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.
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1. 5 Priorita

Kvalitni a systematicka prevence ve skolskych zarizenich

Cil

Zajistit kvalitni a systematickou prevenci socialné-patologickych jevli ve
Skolskych zafizenich.

Popis souc¢asného stavu

Vzhledem k finanénim moznostem $kolskych zafizeni, neni o tyto programy
tak velky zajem. RodiCe si pfednasky musi z vétsi casti zaplatit sami, coz si
néktefi nemochou (nechtéji) dovolit. V zajmu déti je ale preventivni programy
absolvovat. Dle sdéleni ¢lenl pracovni skupiny je nabidka bohatd, bohuzel ji
v8ak skoly ¢asto — s finan¢nich dlvodl — nemohou akceptovat.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Vytvaret a nabizet kvalitni programy primarni prevence.
2. Hledat finanéni zdroje na realizaci programi prevence jako jedné z priorit
Skolskych zafizeni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate¢na prevence na $kolach a neznalost a neochota fe$eni problému
— vztahové problémy, Sikana, kybersikana, drogy, zavislosti, mala navaznost
nasledné podpory obéti Sikany.

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni.

1. 6 Priorita

Dostatek kvalitnich péstounu pro péstounskou (dlouhodobou) péci a
péstounskou péci na prechodnou dobu

Cil

Systematicky usilovat o nalezeni dostate¢ného mnozstvi kvalitnich péstoun
na péstounskou (dlouhodobou) péci a péstounskou péci na pfechodnou
dobu.

Popis soucasného stavu

Velkym problémem je ziskavani péstount na tzv. dlouhodobou péstounskou
peci. Ta je naro€na, spojena s problémy typickymi pro déti pfichazejicimi
z prostifedi, kde se jim nedostavalo potfebné péce. Péstounska péce by
videalnim pfipadé méla byt institutem do&asnym s Umyslem poskytnout
prijatému ditéti na potfebnou dobu podnétné a harmonické rodinné zazemi,
kde by mohlo zazit a pocitit skuteéné rodinné vazby. Lep$i situace je u
péstounské péte na pfechodnou dobu (tzv. kratkodoba péce), v posledni
dobé se vsak i zde ukazuje potfeba novych péstounl. Legislativné je
dlouhodoba péce oproti kratkodobé podcenéna (pfedevsim materialni
urovert dlouhodobych péstounskych rodin je neopravnéné na horsi trovni).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Uverejnéni ¢lanku o tzv. dlouhodobé péstounské péci v Magazinu Zlin.

2. Opakované pofadani vefejného setkani na téma péstounska péce.

3. Pravidelna klubova setkani s péstouny na ptdé Family Pointu.

4. Aktivni spoluprace s pfipadnymi zajemci.

5. Hledani moznosti propagace péstounské pécée (napf. détsky filmovy
festival atd.).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Malo péstountli na dlouhodobou péci, malo odbornikii pro praci s détmi,
odmitani déti na dlouhodobou pééi ze strany péstoun( (starsi déti, jiné
etnikum, sourozenecké skupiny, déti se zdravotnim postizenim & nemocné).

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu nenf.
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2. Navrh cilti a opatfeni pracovni skupiny Seniofi

2. 1 Priorita

Dostatecna kapacita kvalitnich sluzeb poskytovanych v prirozeném
prostiedi uzivatele, vé. odpolednich a vecernich hodin, vikendu a
svatku

Cil

Umoznit senioriim zistat co nejdéle v pfirozeném prostredi.

Popis soucasného stavu

Béhem poslednich nékolika let vnimame vyznamny narlst zajmu o sluzby
poskytované pecovatelskou sluzbou a sluzbou osobni asistence v domacim
prostiedi klientl a dennich stacionaili. Na Zlinsku se objevili novi
poskytovatelé sluzby osobni asistence a denniho stacionéafe, u pecovatelské
sluzby doslo k rozsifeni sluzby ve vecernich hodinach, o vikendu a svatcich.
Vzhledem k nizké nezaméstnanosti a nizkym mzdam v pfimeé péci, se
v sou¢asnosti potykaji vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb (v&. téch
poskytovanych v pfirozeném prostfedi klienta — petovatelska sluzba, osobni
asistence) s nedostatkem kvalitniho personalu, z &ehoZ opét vyplyva
vyrazné omezeni nabidky sluzeb (vyznamny problém).

Prioritou socialnich sluzeb pro seniory je, aby lidé méli moznost zlistavat co
nejdéle ve svém pfirozeném prostredi.

Vzhledem k prokazatelnému starnuti populace je pfedpoklad, ze i zajem o
poskytovani osobni asistence, peovatelské sluzby a siuZzeb denniho
stacionare bude dale narlstat.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Podpora socialnich sluzeb — pe€ovatelské sluzby, osobni asistence a
dennich stacionar.

2. Zvyseni finanéniho ohodnoceni pracovnikl pfimé péce ze strany
zfizovatelll téchio socialnich sluzeb.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek kapacit terénnich sluzeb typu osobni asistence a peCovatelska
sluzba.

Pfipravované projektové
zaméry

K této priorité neni konkrétni projektovy zamér, je zajem rozsifit kapacity u
poskytovatel socialnich sluzeb (zavisi na finan¢nich prostredcich a dostatku
kvalitnich zajemcll o poskytovani sluzeb pfimé péce).
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Rezidenéni socialni sluzby pro osoby zavislé na alkoholovych a jinych

2. 2 Priorita navykovych latkach, psychotiky a osoby bez pristresi v seniorském
véku
Cil Ziizeni domova se zvlastnim rezimem o kapacité cca 40 l{izek.

Popis soucasného stavu

V souc¢asné dobé se nejen poskytovatelé socialnich sluzeb, ale také napf.
pracovnici Odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina (OSV MMZ), stale
Castéji setkavaji s lidmi seniorského véku, kiefi potfebuji fesit svoji
nepfiznivou socialni situaci, do které se ne vzdy dostali viastni vinou. Tito
lidé jsou Casto nemocni, potfebuji trvalou péci a nemohou jiZ zit sami ve
svém domacim prostiedi. Bohuzel mnozi z nich zaroven ani nemohou vyuzit
stavajici sit pobytovych socidlnich sluzeb (domovy pro seniory), protoZe
handicapem a kontraindikaci pro pfijeti je z pohledu té&chto sluzeb jejich
diagnaéza (alkoholismus, dusevni onemocnéni) a minimalni pfijem.

Dalsim velkym problémem pro tyto seniory je jejich nemotivovanost — velmi
obtizne Ize v seniorském véku =zajistit trvalou zménu jejich chovani,
hygienické navyky apod. Vzhledem ke starnuti populace dochazi
k postupnému navy$ovani po¢tu osob pravé z této kategorie.

Kapacita domov( se zvlastnim rezimem, uréenych pro tuto cilovou skupinu
klienti je nedostateéna. Z téchto dlivodu je nezbytné zfizeni dalSiho domova
se zvlastnim rezimem pro tuto cilovou skupinu. Realizace této priority
probiha ve spolupraci se Zlinskym krajem, protoze rozsah této problematiky
piesahuje mésto Zlin. Stejna priorita vzesla i z pracovni skupiny Osoby
ohroZené socialnim vylou¢enim (4. 1).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Nalezeni vhodné lokality a finanénich prostfedkll pro vystavbu.

2. Zpracovani projektové dokumentace.

3. Zajistit poskytovatele sluzby (napt. Armada spasy, NADEJE, pobocka
Zlin, Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin).

4. Vystavba domu se zvlastnim reZimem.

Priorita reaguje na slabhé
stranky

Chybi kapacity pobytovych sluzeb pro nizkopfijmové, zavisle seniory
(nej¢astéji alkohol) v kombinaci se zdravotnimi a socialnimi problémy.

PFipravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni, Zlinsky kraj hleda novou moznost
zfizeni uvedené socialni sluzby.
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2. 3 Priorita

Podpora mezigeneraéniho (komunitniho) bydleni

Cil

Vystavba bytd zvlastnino urceni pro seniory (65+) v rdmci mezigenera¢niho
(komunitniho) bydleni v Zelechovicich nad Dfevnici v po&tu 10 bytu.

Popis soucasného stavu

Forma mezigeneracniho bydleni si klade za cil umoznit vzajemnou
komunikaci a podporu mladé a seniorské generace.

Projekt mezigeneracniho bydleni v Zelechovicich si klade za cil vyresit
situaci s bezbariérovym finanéné dostupnym bydlenim pro seniory
a zaroven pro mladé rodiny (1.4).

Mladym rodinam chce nabidnout moznost najemniho bydleni v obci,
tak aby mladi lidé ¢&i mladé rodiny zlstavaly v obci.

V pfipadé seniorll je tfeba resit situaci ob&anl obce, ktefi jiz nejsou piné
sobéstacni. Bydleni v centru obce jim nabidne snazs$i dostupnost socialnich
sluzeb a sluzeb ob&anské vybavenosti, a také sniZzeni nakladd spojenych
s bydlenim.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Aktualizace zpracované studie.
2. Zpracovani projektové dokumentace.
3. Ziskani finan¢nich prostredk{l na zabezpeceni vystavby.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi finanéné dostupné bydleni.

Pfipravované projektové
zaméry

Vystavba mezigeneraéniho bydleni v Zelechovicich nad Drevnici -
6 startovacich bytl pro rodiny a 10 bytd zvlastniho urceni pro seniory.
V sou¢asné dobé planuje obec zpracovani studie bydleni pro rodiny, u byt
pro seniory planuje aktualizaci stavajici studie.

2. 4 Priorita

Odiehéovaci sluzby pro seniory a seniory s demenci

Cil

Zvysit kapacitu v odlehéovaci sluzbé minimalné o 4 Itzka.

Popis soucasného stavu

Oscbam v seniorském véku se snizenou sobéstatnosti je péce <&asto
zabezpetovana rodinnymi piislusniky v pfirozeném prostfedi. Tato péce
byva naroc¢na psychicky i fyzicky. Proto existuji odlehCovaci sluzby, které
umoziuji umistit uZivatele na prechodnou dobu maximalné 3 mésicd
v pobytovém zafizeni s 24 hodinovou péci v €ase, kdy pecujici osoba
potfebuje fesit vlastni zdravotni problémy, dovolenou nebo jiné zalezitosti,
které ji po prechodnou dobu neumozhuji pecovat. Ve Zliné odlehCovaci
sluzbu nabizi organizace “HVEZDA z.0“ v podtu 4 IiZek, kapacita je vsak
nedostate¢na (problematické jsou predevSim letni mésice, kdy rodinni
pfislusnici Cerpaji dovolenou).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Zvysit kapacitu.
2. Zajistit financovani.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi kapacity odleh&ovaci sluzby.

Pfipravované projektové
zameéry

Predb&zny zamér na zvyseni kapacity organizace “HVEZDA z.0".
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2. 5 Priorita

Pobytové sluzby pro seniory

Cil

Zizeni Domova pro seniory (typu DS a DZR) — nejlépe nizkokapacitniho (do
40 [hzek).

Popis sou¢asného stavu

Demograficky vyvoj spole¢nosti sméfuje jednoznacné k tomu, Zze se zvysuje
pocet seniorli vysokého véku. Tento trend neni v sou¢asné dobé dostatecné
reflektovan vystavbou novych reziden&nich zafizeni. Z hlediska mistni
dostupnosti socialni sluzby domov pro seniory ve Zliné je situace horsi,
oproti jinym regioniim. Pobytové siuzby se poskytuji seniorlim se snizenou
sobéstacnosti zejména z dilvodu véku, zdravotniho stavu a dale seniortim,
jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby, kterou jiz nemizZe
poskytnout vlastni rodina. Konkrétni pomoc se poskytuje seniorim, ktefi se
zdGvodu snizené sobéstagnosti jiz nemchou postarat o sebe a svoji
domacnost, a ani s pomoci terénnich sluzeb a domaci zdravotni péce jiz
nejsou schopni setrvat déle ve svém pfirozeném prostiedi. Pokud zhorseni
zdravotniho stavu nastane nahle, neni moznost seniora ihned umistit do
stavajicich pobytovych zafizeni. Velka &ast rodinnych prisludnikd je
ekonomicky aktivnich a nemUze si dovolit zUstat s nesobé&statnym seniorem
v domacim prostfedi. Problematické je to predev8im v pfipad& seniord
s nizkymi pfijmy.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Nalezeni shody mezi potfebami a moznostmi mésta, kraje a statu.

2. Zajistit financovani vystavby a budouciho provozu (dotagni programy,
zarazeni do sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje).

3. Vyhledat poskytovatele.

4. Vybudovani Domova pro seniory.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostate¢na moznost transformace velkokapacitnich pobytovych zafizeni
(nedostatek kapacit x kvalita sluzby — jedncllizkové pokoje).

PFipravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.
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3. Navrh cilti a opatfeni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim

3. 1 Priorita Reziden¢éni sluzby pro osoby sdusevnim a kombinovanym
i onemocnénim a poruchou autistického spektra

Vybudovat 11 byt socialni rehabilitace nebo chranéného bydleni pro osoby

Cil s dusevnim onemocnénim, popf. vznik daldi socidlni sluzby podpora

samostatného bydleni.

Popis soucéasného stavu

Osoby s dusevnim onemocnénim jsou skrytou cilovou skupinou. Podle
dostupnych statistik tvofi cca 10% obyvatelstva (nékteré statistiky hovofi az
o0 25%), pficemz mezi né patfi osoby s t&zs8i duSevni poruchou, jako je
paranoia €i schizofrenie, ale také osoby s Uzkostnymi stavy, depresi,
poruchami spanku apod. Psychické onemocnéni mdze propuknout
u kohokoli a disledkem mize byt vylou¢eni ze spoleénosti. Samotné lécba
je zalezitosti [ékafl, zejména v psychiatrické nemocnici v Kroméfizi.

V ramci socialnich sluzeb je tfeba vénovat se navratu osob opousté&jicich
psychiatrickou nemocnici do spole¢nosti. K tomu je tfeba vytvaret podminky
formou zajisténi bydleni socialni rehabilitace, popr. chranéného bydleni.
Vhodny je vznik sociaini sluzby podpora samostatného bydleni (ve vlastnim,
najemnim, ¢i podnajemnim byté).

V ramci mésta Zlina je nedostatek téchto bytl, které by byly zfizeny
&i vy¢lenény jako nizkonakladové pro tuto cilovou skupinu. Ve Zling je takto
vyclenéno 3est nizkonakladovych (malometraznich) méstskych bytd.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Vybudovat 11 bytl socialni rehabilitace nebo chranéného bydleni,
popfiipadé zajistit vznik socialni sluzby podporované samostatné bydleni
v cenové dostupnych bytech pro lidi s dusevnim onemocnénim ve Zling.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluZzeb pro osoby s mentainim postizenim a osoby
s dugevnim onemocnénim a pro osoby s t&lesnym postizenim.

Pripravované projektové
zaméry

Je zpracovana studie na vystavbu 11 bytl socialni rehabilitace. V tuto chvili
je vystavba zastavena.

3. 2 Priorita

Navyseni kapacity chranéného bydleni pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim a poruchou autistického spektra

Cil

Navyseni stavajici kapacity chranéného bydleni na celkem 25 mist.

Popis soucasného stavu

Pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim je nedostatetna
dostupnost sluzeb s rliznou mirou podpory tak, aby ji bylo umoznéno rozvijet
se a osamostatfiovat.

Zajisténi vyssich kapacit socidini sluzby chranéné bydleni je dilezité take
pro zajisténi péce a podpory lidem s mentainim postizenim, ktefi doposud
Ziji s rodi¢i, v obdobi, kdy se uz rodina nebude schopna o tyto osoby
postarat. Potfeba dal$i kapacity vznika i v souvislosti s tzv. humanizaci
socialnich sluzeb Zlinského kraje.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Rozsifeni kapacity chranéného bydleni o 10 mist ve Zline.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s dusevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim

Pripravované projektové
zameéry

V poslednim ¢tvrileti 2017 bude dokon&ena vystavba 7 byt (o kapacité 10
mist) na tf. T. Bati 1010.
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3. 3 Priorita

Zrizeni sluzby socialni rehabilitace (terénni a ambulantni formy)

Cil

Vznik nové socidlni sluzby terénni a ambulantni formy socialni rehabilitace
pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Popis souéasného stavu

Pro cilovou skupinu osob s mentainim postizenim je nedostatecna
dostupnost sluzeb s rliznou mirou podpory tak, aby ji bylo umoZnéno rozvijet
se a osamostatniovat, piipadné ziskat pracovni uplatnéni. Jako nejvhodné&jsi
se jevi terénni a ambulantni forma socialni rehabilitace, diky niz bude mozno
osobam s mentalnim postizenim poskytnout vétsi miru podpory.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Podani rozvojového zaméru Krajskému Ufadu Zlinského kraje, Zadost o
zarazeni do Akéniho planu na rok 2018.

2. Registrace nové socialni sluzby.

3. Zarazeni do Stfednédobého planu socialnich sluzeb Zlinského kraje.

4. Zajisténi vice zdrojového financovani (prileZitost financovani
z individualniho programu Zlinského kraje).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s dusevnim onemocnénim a pro osoby s t&lesnym postizenim.

Chybi podpora OZP v bézném zaméstnani.

Chybi provazanost sluzeb od détstvi po dospélost, mezioborova spoluprace
a komunikace, sluzby jsou decentralizované.

Pfipravované projektové
zameéry

Ptipraveny projektovy zamér NADEJE, pobo&ka Zlin.

3. 4 Priorita

Zrizeni kapacit v odlehéovacich sluzbach

Cil

Zridit odleh&ovaci sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim s mozZnosti
poskytovat sluzbu i pro déti se zdravotnim postizenim, s Kkapacitou
10 lGZek. Vytvareni informacni podpory pro pecujici osoby.

Popis souéasného stavu

Odlehgovaci sluzba je duleZitou socialni sluzbou, kterda umoZiuje
zabezpeceni péce v dobé, kdy je tfeba fesit zdravotni stav peéujici osoby &i
jeji jiné potfeby, a to v pfipadech, kdy neni mozné zajistit po pfechodnou
dobu péci v pfirozeném prostfedi. Tato sluzba je v nékterych obdobich roku
(napf. doba dovolenych) velmi nedostatkova, ale jindy je véak o ni mensi
poptavka (z toho vyplyvaji zna¢né komplikace pro pfipadné poskytovatele).
Ve Zliné az do roku 2017 neexistovaly zadné kapacity odleh&ovacich sluzeb,
natoz pro osoby se zdravotnim postizenim v&. déti. V roce 2017 zfidila 4
lizka organizace HVEZDA z.0. Tato lG2ka jsou primarné uréena senioriim a
osobam se zdravotnim postizenim, s détmi se v8ak dosud nepodcita. Navic je
kapacita 4 Il0zek naprosto nedostate¢na. Nutno je rovnéz dlsledné
podporovat pecujici osoby.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Vyhledat vhodného poskytovatele s potfebnou
odleh¢ovaci sluzbu — déti.

2. Zaregistrovat socialni sluzbu.

3. Rozsifeni kapacity odleh&ovaci sluzby o minimalné 4 [izka u organizace
“HVEZDA z.U" - dospéli.

3. Podpora podplrnych skupin pecujicich osob.

4. Realizace stazi pro osoby pecujici u organizaci, zaskoleni, realizace
osvétovych aktivit.

5. Zaskolovani pecujicich osob v ramci sluzeb socialni péce ¢&i prevence,
pfipadné s vyuzitim jinych osob se zdravotnim postizenim.

6. Spoluprace s Unii petujicich.

infrastrukturou pro

Priorita reaguje na slahé
stranky

Naprosto chybi odleh&ovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.
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3. 5 Priorita

w

RozSireni centra dennich sluzeb popr. denniho stacionare o skupinu
osob s tézkym zdravotnim (¢asto kombinovanym) postizenim

Cil

Zridit zafizeni s kapacitou 6 — 10 mist.

Popis souc¢asného stavu

V sou&asné dobé& nejsou ve Zliné dostupné socialni sluzby, které by mohly
zabezpedit pédi o tuto naroCnou cilovou skupinu.

dostate¢nou kapacitu. DalSi organizace, které ve Zliné pracuji s osobami
s mentalnim postizenim, se zaméfuji pfedev8im na leh&i formy postizeni,
navic nejsou vzdy v bezbariérovych prostorach.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Registrace (doplnéni o uvedenou cilovou skupinu) socidini sluzby.
2. Zajisténi financovani socialni sluzby.
3. Odstranéni bariér ve stavajicich zafizenich.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita bydleni + sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a osoby
s dusevnim onemocnénim a pro osoby s télesnym postizenim.

Pfipravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.

3. 6 Priorita Podpora zvySovani zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim
Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.

Cil ZvySeni podpory firmam zaméstnavajicim osoby se zdravotnim
postizenim.

Popis soucasného stavu

Vysoky pocet osob se zdravotnim postizenim je bez zaméstnani. Podil
osob se zdravotnim postizenim na poctu nezaméstnanych ve Zlinském
kraji je 20 %. Jedna se o skupinu osob, ktera neni pro zaméstnavatele
atraktivni. Skute¢nost, Ze Ffada osob se zdravotnim postizenim nemize byt
srovnatelné produktivni jako zdravi lidé, je kompenzovana prispévky ufadu
prace (UP). Vétsina osob z této cilové skupiny vyZzaduje specificky pfistup,
odstranéni bariér &i upraveny pracovni rezim.

Statutarni mésto Zlin a jeho prispévkové organizace, stejné jako i dalSi
organizace, mohou zvysit podporu firmam zaméstnavajicim osoby se
zdravotnim postizenim tim, Ze zmapuji produkty a sluzby, ktere v
sou&asné dobé nakupuji, a zvazi moznost jejich zakoupeni od firem, které
maji chranéna pracovni mista &i vysoky podil zaméstnancl se zdravotnim
postiZzenim.

Zarovefi je tf'eba plsobit na organizace ve meéste, aby ve veétsi mife
umozhovaly zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Poskytovatelé
socialnich sluzeb umi OZP pfipravil, aby se uplatnily na chranéném
i otevieném trhu prace. Daldi podporu zaméstnavani OZP je tfeba fesit
v ramci agendy UP, na Grovni obci, krajil & na narodni trovni.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Zmapovani nabidky firem zamé&stnavajicich osoby se znevyhodnénim.

2. Analyza ¢&innosti a nakupovanych sluzeb z hlediska mozZnosti vyuziti
firmami v bodu 1.

3. Zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim.

4. Podporovat rozsifeni chranénych pracovnich mist v organizacich, které
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, véetné poskytnuti
finanéné zvyhodnénych méstskych prostor vhodnych pro tyto pracovni
aktivity.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi vyznamnéj§i podpora oscb se zdravotnim postizenim v bézném
zaméstnani — socialni rehabilitace, ktera umozni podporovat klienta v dobé
zapracovavani se i déle (trenér).

Pfipravované projektové
zaméry

Casteéné resi pripraveny projektovy zamér NADEJE, pobocka Zlin. (viz.
Priorita 3.3).
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3. 7 Priorita

Vznik komunitniho typu bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim a
jejich pecujici osoby

Cil

Vznik komunitniho typu bydleni

Popis souéasného stavu

Je znama situace pecujicich rodin, kdy sluzba pecovanému prakticky zavisi
na jedné pecujici osobé, pfitemz je v soudasné dobé kriticky nedostatek
terénnich socidlnich sluzeb, které by pecujicimu byly napomocny. V pfipadé
onemocnéni aj. pedujici osoby je nutno pedovaného zpravidia umistit do
zdravotnického zafizeni, coz neni adekvatni a je pro pec€ujiciho i
pec¢ovaného stresujici. Idealnim feSenim je forma komunitniho bydleni obou
skupin, kdy by si bylo moZno v pfipadé potfeby vzajemné vypomoci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Vytipovani potfebnych osob, kapacit a lokality.
2. Rekonstrukce ¢&i vystavba objektu komunitniho typu bydleni.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Malé kapacity odlehCovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.
Nedostatek kapacit terénnich socialnich sluzeb (pecovatelska sluzba, osobni
asistence).

Ohrozeni socialnich sluzeb z dOvodu nedostatku kvalithich pracovnikl
v socialnich sluzbach (SP i PSS).

Pfipravované projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.
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4. Navrh cila a opatieni skupiny Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

4. 1 Priorita

Vybudovani zarizeni pro nemocné osoby zavislé na alkoholovych a
nealkoholovych latkach, s nizkymi prijmy, prip. bez prijmu, v
seniorském véku

Cil

Vybudovani zafizeni s kapacitou 40 mist pro osoby z cilové skupiny.

Popis souc¢asného stavu

Uvedena priorita se shoduje s prioritou 2. 2 z pracovni skupiny Seniofi.

V soucasné dobé se nejen poskytovatelé socialnich sluzeb, ale také napf.
pracovnici Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Zlina (OSV MMZ),
stale Castdji setkavaji s lidmi seniorského veéku, kiefi potifebuji fesit svoji
nepfiznivou socialni situaci, do které se ne vzdy dostali vlastni vinou. Tito
lidé jsou ¢asto nemaocni, potfebuji trvalou pé&i a nemohou jiz zit sami ve
svém domacim prostfedi. BohuZel mnozi z nich zaroveft ani nemohou
vyuzit stavajici sit pobytovych socialnich sluzeb (domovy pro seniory),
protoZe handicapem a kontraindikaci pro pfijeti je z pohledu téchto sluzeb
jejich diagndza (alkoholismus, dusevni onemocnéni) a minimalni pfijem.
Dalsim velkym probléemem pro tyto seniory je jejich nemotivovanost —
velmi obtizné Ize v seniorském véku zajistit trvalou zménu jejich chovani,
hygienické navyky apod. Vzhledem ke starnuti populace dochazi
k postupnému navy$ovani po¢tu osob pravé z této kategorie.

Kapacita domovl se zvlastnim rezimem, uréenych pro tuto cilovou skupinu
klientll je nedostate¢na. Z téchto diivodd je nezbyiné zfizeni daldiho
domova se zvlastnim rezimem pro tuto cilovou skupinu. Realizace této
priority probiha ve spolupréaci se Zlinskym krajem, protoze rozsah této
problematiky presahuje meésto Zlin. Stejna priorita vzesla i z pracovni
skupiny Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim (4. 1).

Kromé& domova se zvlastnim rezimem je vhodné uvazovat i o vzniku
ubytovny (nejspi$ meéstské), kde by bylo poskytnout ubytovani a zakladni
pédi (nasmlouvani petovatelské sluzby) tém osobam, které by zatim do
zafizeni se zvlastnim rezimem nebyly vhodné, popf. by do né&j odmitaly jit.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Nalezeni vhodné lokality a finan¢nich prostfedki pro vystavbu
2. Zajistit poskytovatele sluzby (napf. Armada spasy, NADEJE, pobocka
Zlin, Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Zlin).

Priorita reaguje na slabé
stranky

Chybi dim se zvldstnim rezimem - alkohol a domovy pro seniory
s nizkymi pfijmy.

Piipravované projektové
zaméry

Projektovy zamér pro tuto prioritu neni, Zlinsky kraj hleda novou moznost
zfizeni uvedené socialni sluzby.
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Zajisténi odborniku (praktickych a odbornych lékarii) na problematiku

4. 2 Priorita osob ohrozenych socialnim vyloucenim (vyskytujici se napr. v
azylovych domech, nocleharnach, bez pristresi aj.)
Cil Zajisténi potfebné 1ékarské péce.

Popis soucasného stavu

Nedostate¢né se dafi zajiStovat [ékafskou péci osobam, které nejsou
uzivateli socialnich sluzeb nebo pokud jsou to osoby ohroZené socialnim
vylou¢enim. Tyka se to nejen praktickych lékarl, ale i dalSich odbornych
lékarll. Jedna zmala moznosti je nabizet medikim a absolventim
lékarskych fakult moznost ziskani praxe pfi praci s touto klientelou. SMZ se
podaiilo v nejnutnéjsich piipadech dojednat tuto sluzbu u praktického lékare,
chybi v8ak Iékarska péce odbornych lékard.

Opatieni, ktera vedou
k napinéni cile

1. Zajisténi péc¢e odbornych lékaru.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Nedostatek odbornikli (na osoby s dusevnim onemocnénim) pracujicich
v azylovych domech a dal$ich sluzbach a zaroven nedostatek psychiatrd.
Nedostatek lékarl pro osoby chroZzené socialnim vylou¢enim i pro domovy
pro seniory.

Pripravované projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni.
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5. Navrh cilu a opatfeni spoleénych pro véechny cilové skupiny

5.1 Priorita

Zlepseni financovani socialnich a souvisejicich sluzeb

Cil

Spravedlivé financovani sluzeb z vefejnych rozpoétll. Nastaveni viceletého
financovani. Zajisténi financi na investice.

Popis souc¢asného stavu

Nejistota - a s ni spojené obavy o existenci socidlnich sluzeb, o osud
uzivatelll a zaméstnancl poskytovatelll socialnich sluzeb - jsou dlsledkem
soucasného stavu systému financovani socialnich sluzeb. Naklady rostou
rychleji nez pfijmy, pfiCemz se neustéle zvy3uji pozadavky na kvalitu a
objem  administrativy.  Poskytovatelé  socialnich  sluzeb  jsou
podfinancovani, pfestoZe socialni sluzby pomahaji zajistovat povinnost
vefejné spravy uspokojovat potfeby svych obyvatel, a je tedy v zajmu
instituci vefejné spravy, aby byly funkéni a udrzitelné. Proto je dllezité,
aby byly socialni sluzby dostatecné finanéné podpofeny z vefejnych
rozpoctll. Je tfeba prosadit, aby Ghrady uzivatelll (u sluzeb, které jsou ze
zakona zpoplatnény) byly spravedlivé doplnény z vefejnych rozpodétll -
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), kraj, obce, zdravotni
pojistovny apod.

Poskytovani dotaci do socidlnich sluzeb bylo ze strany Evropskeé unie
shledano vefejnou podporou (Rozhodnuti Evropské komise ze dne 20. 12.
2011 o pouziti &l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie). Proto
se SMZ na zakladé tohoto rozhodnuti vroce 2016 pfipojilo k systému
financovani socialnich sluzeb dle Zlinského kraje. Protoc SMZ zagalo
poskytovat finanéni podporu socialnim sluzbam dvéma zpisoby:

1. vyrovnavaci platbou - pro registrované sociaini sluzby, které maji
Povéfeni k poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zajmu Zlinskeho
kraje nebo Povéfeni Ministerstva prace a socialnich véci k zajisténi
dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb zafazenim mezi vefejné
podporované socialni sluzby s celostatni a nadregionalni plsobnosti.

2. v rezimu de minimis — pro registrované socialni sluzby, které nemaji
Povéreni k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu Zlinského
kraje nebo Povéfeni Ministerstva prace a socidinich véci k zajisténi
dostupnosti poskytovani socidlnich sluzeb zafazenim mezi veflgjné
podporované socialni sluzby s celostatni a nadregionalni plsobnosti, ale
SMZ ma zajem tyto socialni sluzby podporovat nebot jsou dilezite pro
jeho ob&any.

Dalsim cilem je zavedeni systému viceletého financovani, protoze
zavaznym nedostatkem soucasného systému je nejistota poskytovateld,
zda budou jejich sluzby dotovany i v pfistim roce a v jaké vysi. To
zasadnim zpUsobem naruSuje strategické planovani v organizacich
a pfinasi nejistotu uzivatelim.

Do zafizeni socidlnich sluzeb je tfeba prlibézné investovat, aby bylo
mozno sluzby nabizet v distojném a technicky zplsobilém prostredi. V
soucasné dobé véak podfinancovani socialnich sluzeb neumoznuje velké
¢asti poskytovateldl tvofit rezervy a investovat v potfebné mife do
vybaveni. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé pomahaji verejné sprave
zabezped&ovat potieby ob&an(, je tfeba zajistit, aby méli dostatecne pfiijmy
na to, aby mohli zafizeni a vybaveni socialnich sluZzeb obnovovat.
Pripadné je tfeba zajistit dostupné finanéni zdroje - dotace - na realizaci
investic. Nutno je zaroveti dbat na zavazna pravidla pro podporu téchto
sluzeb.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Odborna diskuze na obecni, krajské a celonarodni drovni s dopadem
na vyc¢lenéni prostredkill z vefejnych rozpoctu.

2. Nastaveni pravidel financovani, ktera umozni viceleté financovani,
zohledni rlst cen (inflaci) a umozni tvorbu zisku.
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5.2 Priorita

Zvysovani kvality sluzeb

Cil

Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socialnich a souvisejicich
sluzbach.

Popis soucasného stavu

Nedilnou soucasti poskytovani socialnich sluzeb je kontinualni snaha
o zlep$ovani jejich kvality. To je ukolem zejména poskytovatell socialnich
sluzeb. Se sniZujicim se objemem finan¢nich prostfedkd se kvalita
socialnich sluzeb zlepsuje obtiznéji. Kvalita, zejména kvalita vnimana
uzivatelem socialni sluzby, je v8ak zasadnim aspektem, ktery je tfeba
zohledriovat pfi planovani sité socialnich sluzeb. Proto se ¢lenové
pracovnich skupin shodli na potfeb& podporovat aktivity, projekty
a programy, které jsou zaméfeny na sdileni dobré praxe mezi
poskytovateli, a které jsou zaméreny na inovace v socialnich a havaznych
sluzbach. Forma takovych aktivit miize byt riizna, od neformainich setkani,
workshop(, pfednasek a seminafl po projekty zamérené na vzdélavani
a na pfenos dobré praxe ze zahranici.

Zakladnim prvkem zkvalitiovani socialnich a navaznych sluzeb je
pravidelné setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskusi nad
aktualnimi problémy a ma moznost iniciovat spolupraci poskytovatelll na
mistni Grovni.

K zajisténi kvality patfi také snaha o zajisténi dostupnosti socialnich
sluzeb pro viechny potfebné, a to jak z hlediska mistni dostupnosti, tak z
hlediska pokryti cilovych skupin, a z hlediska zabezpeceni rlznych typl
socialnich sluzeb s rliznou urovni podpory pro uzivatele. Snaha o pestrost
a flexibilitu socialnich sluzeb je dllezitym smérem, ktery je tfeba rozvijet.
Kvalitu socidlnich sluzeb neni mozno podporovat, aniz by bylo
podporovano vzdélavani personalu poskytovatell socialnich sluzeb.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Realizace kulatych stolll, workshopl a setkavani se pracovnich skupin,
popf. konferenci s cilem sdilet dobrou praxi v oblasti socialnich a
souvisejicich sluzeb.

2. Realizace mezinarodnich projektl zamérenych na vyménu zkuSenosti.

3. Spole¢ny postup poskytovatelll pfi zajistovani vzdélavani personalu.
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5.3 Priorita

Podpora osvéty, informovanosti a aktivizace

Cil

Zajistit koordinovany postup — spoluprace statutarniho mésta Zlina
a poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb.

Popis souéasného stavu

Situace v oblasti informovanosti o socialnich sluzbach se od zahajeni
uc¢innosti zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zménila
k lep8imu. Dle tohoto zakona je kazdy poskytovatel socialni sluzby
povinen poskytovat zakiadni socialni poradenstvi. Z toho vyplyva, Ze ten,
kdo se zajima o socialni sluzby, se mulze obratit na kteréhokoli
poskytovatele a ten mu poskytne zakladni informace a odkaze jej na
konkrétniho poskytovatele, ktery bude umét resit jeho problém. Stejnou
sluzbu zajistuji také meéstské ufady, konkrétné jejich socialni odbory.
Informovanost je zajiStovana samotnymi poskytovateli, jelikoz je soucasti
standardl kvality socialnich sluzeb. Dale je kazdoro¢né vydavan Katalog
poskytovatelll socialnich sluzeb ve Zling, ktery je dostupny i na internetu, a
obcané ve Zliné jsou o novych veécech v oblasti socialni informovani
prostfednictvim &lankd v Magazinu Zlin, ktery je zdarma distribuovan do
vSech zlinskych domacnosti. Ve spolupraci s Univerzitou T. Bati chceme
Katalog poskytovatell socialnich sluzeb prevést do digitalni aplikace, kiera
bude umisténa na webovych strankach mésta Zlina, v tuto chvili je jiz do
digitalni formy pfevedena brozura Vybrané instituce ve Zling, Frystaku,
Lipg, Lukov&, Sazovicich a Zelechovicich nad Drevnici z pohledu
(bez)bariérovosti.

S nedostate¢nou informovanosti pacientll a rodin o socialnich sluzbach se
setkavame ve zdravotnickych zafizenich.

Statutarnim méstem Zlinem jsou pravidelng pofadany kulaté stoly
a dostupna je celd fada dalsich akci poskytovatell socialnich sluzeb.
Rovnéz vramci planovani socialnich sluzeb byla uskute¢néna fada
vefejnych setkani, na kterych byly ob&anim zapojenych obci piedany
aktualni informace. Prestoze se uvedena praxe jevi jako dostate¢na, stale
je mnoho osob, které jsou uzivateli & potencialnimi uZivateli socialnich
sluzeb a maiji pocit, Ze informaci je nedostatek.

Clenové pracovnich skupin se dohodli, Ze kromé informovanosti
o konkrétnich socidlnich sluzbach, je tfeba posilovat informovanost
a osveétu, ktera se tyka obecné problematiky socialnich (a souvisejicich)
sluzeb a jejich cilovych skupin.

Mezi dllezité Cinnosti navazujici na poskytovani socialnich sluzeb patfi
volnocasové aktivity, klubova &innost, vzdélavaci a dalsi aktivity, které si
kladou za cil aktivizaci seniorl, osob se zdravotnim postizenim a rodin
s détmi. Je tfeba nadale podporovat rozvoj sité klubl seniord, klubd
a spolkll osob se zdravotnim postizenim, klubl rodi¢l, a dalsich
podobnych organizaci, které svou &innosti pfispivaji k socialni integraci,
a vyuzivat je k Sifeni informovanosti a osvéty.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Realizace kulatych stolll a dal$ich aktivit zaméfenych na informovanost
a osvétu.

2. Podpora klubové a spolkové &innosti osob z cilovych skupin.

3. Pravidelna aktualizace katalogu socialnich a navazujicich sluzeb,
doplnit o seznam sluzeb fazeny dle typu sluzby a pravidelné podavani
informaci o sluzbach prostrednictvim masovych médii.

4. Bude vytvorena internetova aplikace katalogu socialnich a souvisejicich
sluZeb.

5. Provoz Family Pointu a Senior Pointu.
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5.4 Priorita

Odstranovani bariér

Cil

Zlin bez bariér.

Popis soucasného stavu

Uvedena priorita vzesla napfi¢ pracovnimi skupinami, nejvice aktualni byla
ve skupinach Oscby se zdravotnim postizenim a Seniofi. Oblast
bariérovosti je velmi Siroka, ze do ni zahrnout nejen ,fyzické" bariéry
(rozbité chodniky s vysokymi obrubniky, schody, uUzké zarubné dvefd,
neexistence vhodnych socialnich zafizeni apod.), ale rovnéz i bariéry
smyslové (pfedevéim pro nesly$ici a nevidomé osoby — viz informaéni
tabule, zvukova znameni &i hiageni). Dllezité je dbat na dlstojnost osob,
kterym je odstranéni bariér uréeno (napt. dlstojné vstupy do uradi).
Oblast bezbariérovosti se netyka jen osob se zdravotnim postiZzenim
a senior(, ale také napf. rodi¢l s ko¢arky a malymi détmi. V soucasnosti je
mozné ve Zlingé podavat podnéty v oblasti odstranovani bariér napf.
Komisi sociélni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina (KSaZP RMZ)
a vramci procesu komunitntho planovani socialnich sluzeb (KPSS). V
ramci Geografického informacniho systému (GIS) je mozné bezbariérové
trasy vyhledavat. Je realizovana akce 300 km chodniku.

V ramci projektu KPSS byla vyhotovena Brozura o bezbariérovosti, ktera
obsahuje informace o bezbariérovosti vefejnych budov ve Zliné, Frystaku,
Sazovicich, Lukové, Lipé a Zelechovicich nad Dievnici. Dale ve spolupréaci
s Univerzitou T. Bati byla vytvofena digitaini aplikace, kde se tyto
informace zobrazuji v grafické podobé& na mapé Zlina. Viakové soupravy
Regionova a Regioshark umoznuji snazsi nastupovani osobam se
zhoréenym pohybem z okolnich obci, cozZ je vyznamny posun ve vefejné
dopravé.

Naopak $patna je situace v meziméstské autobusové dopravé. V méstské
hromadné dopravé (itrolejbusové a autobusové) jsou nové nakupovany
bezbariérové autobusy a trolejbusy (vhodné pfi nastupu, ale vétSina
sedadel je tézko pristupnych a Uzkych, Gzké jsou rovnéz ulicky, vozy jsou
obtizné vétratelné — vposledni dobé& jsou jiz nakupovany vozy
s klimatizaci, coz je posun k dobrému. Tvorba koncepéniho dokumentu o
bezbariérovosti véak byla zatim odloZena.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Pribézné podavani podnétlli ve véci odstrafiovani bariér Gfednikiim
pfislusnych odborld MMZ a KSaZP RMZ a jejich vyporadani.

2. Zajistit ucast ob&anl se zdravotnim postizenim a seniorll v Komisi
socialni a pro zdravotné postizené Rady mésta Zlina i v nasledujicich
volebnich obdobich.

3. Statutarni mésto Zlin vytvori koncepéni dokument ve véci odstranovani
bariér za tcasti osob se zdravotnim postizenim a senior(l (v procesu
tvorby dokumentu o ném budou obcané pribézné informovani, pfed
dokonéenim bude poskytnut k pfipominkovani organizacim, které se
problematikou osob se zdravotnim postiZzenim a seniorl zabyvaji).

4. Bude wvytvofen generel meésta Zlina, ktery bude obsahovat
i bezbariérové trasy.

5. Vytvoreni broZury o bezbariérovosti, ktera bude obsahovat informace
o bezbariérovosti vefejnych budov a to nejen z pohledu télesného, ale i
smyslového postizeni.

6. ZlepSeni bezbariérovosti vefejné dopravy.
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Zajisténi pokracovani procesu planovani socialnich (a souvisejicich)

SR sluzeb v ORP Zlin
Zajisténi kontinualniho procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
Cil (KPSS). Zajisténi transparentnosti v rozhodovani o rozvojovych zamérech

Zlinského kraje.

Popis souc¢asného stavu

Oblast socialnich sluzeb prochazi vyvojem, ktery Ize ovliviiovat i z lokalni
urovné. Planovani socialnich sluzeb je kontinualni proces, v ramci kterého
je nutno reagovat nha ménici se situaci, implementovat stanovené cile a
realizovat doprovodné programy. V ramci regionu je tfeba zejména
koordinovat aktivity, které podporuji planovani socialnich sluzeb na drovni
Zlinského kraje.

Proces planovani socialnich sluzeb ve Zliné je ucastniky vniman jako
proces pozitivni, jehoZz efektem neni pouze vypracovany Strednédoby
plan socialnich sluzeb ve Zling na obdobi roku 2018 a 2019, ale také
navazana komunikace mezi partnery z fad zastupcii mésta, poskytovatelll
a uzivatell socialnich sluzeb.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Pokragovani procesu KPSS (v pfipadé mozZnosti realizace z prostedkd
Evropského socialniho fondu, nebude-li to mozné, z prostfedkd SMZ).
2. Zapojeni obci ve spravnim obvodu SMZ do KPSS.
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5.6 Priorita

Snizeni poctu predluzenych osob

Cil

Realizace osvéty a poradenstvi ve véci zvyseni finanéni gramotnosti.
Zvysit kapacitu odborného socidlniho poradenstvi zaméfeného na
dluhovou problematiku nejméné o 0,5 avazku.

Popis sou¢asného stavu

Slaba finanéni gramotnost ob¢anl a zaroven nezvladnuti tlaku konzumni
spolecnosti je pricinou stale ¢astéjsiho vyskytu predluzeni a nasledne
hrozby socidlniho vylougeni. Vyznamnou sluzbou, kiera by méla byt i
v budoucnu posilovana, je sluzba dluhového poradenstvi.

V soucasnosti existuje sluzba - dluhové poradenstvi Samaritan, které
funguje formou terénni a ambulantni sluzby a takeé formou internetove
poradny. Dluhové poradenstvi zajistuje také poradna STROP a obcanska
poradna Charity Zlin. Charakteristické je, Ze uZivatelé res$i svou situaci az
ve chvili, kdy je na né uvalena exekuce. Stim se prolind zhorSeny
psychicky stav, sklon k sebevrazdam, a tak je potfeba poskytovat i dalsi,
psychologickou podporu. Diuhy ohrozuji tak rodice predluZzenych
(dospélych) déti a opacné. Vramci zakladnich Skol je od roku 2013
soucéasti vyuky finanéni gramotnost. Zvysil se podet osobnich bankrotd,
z toho vyplyva, Ze poradenstvi se zkvalitnilo a pfedluzeni jsou i lidé se
zaméstnanim. Lidé, ktefi nemaji dostate¢ny piijem, se véak dluh(l nezbavi.
Nedostatkem je obvykle pozdni fedeni pfedluzenosti ze strany dluznikd a
také jejich slaba disciplina.

Je tfeba se zaméfit na osvétové aktivity, které budou pozitivhé pdsobit na
rodiny. Cilené je tfeba se zaméfovat na nejvice ohrozené rodiny s détmi,
které jsou uzivateli socialné aktivizaéni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi.
Sluzba jiz funguje a s prediuzenymi rodinami pracuje, je v3ak tfeba hledat
nové zplisoby vyhledavani a poskytovani podpory pfedluZzenym rodinam.

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile

1. Realizace osvéty s vyuzitim SAS pro rodiny s détmi a terénni programy
pro oschy ohrozené socialnim vyloucenim.

2. Roz§ifeni poradenského servisu pro rodiny s détmi.

3. Rozsifit kapacity odborného socialniho poradenstvi, které je zaméfeno
na dluhovou problematiku.

4. Vyhledavani a oslovovani dluznika.

Priorita reaguje na slabé
stranky

Mala kapacita dluhového poradenstvi.

Pfipravovaneé projektové
zameéry

Projektovy zamér pro tuto prioritu zatim neni, s ¢asti dluznikd je nové
pracovano v ramci agendy oddé&leni socialni prace.
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Tabulka €. 12: Sit' poskytovatelll socialnich sluzeb pracujicich ve prospéch zlinskych obéan(

Sit’ poskytovatel( socialnich sluzeb pracujicich ve prospéch zlinskych ob¢ant

Druh socialni sluzby Typ sluzby Cilova skupina Nazev poskytovatele
y Azylove domy — pro muze obviova Osoby ohroZené Charita sv. Anezky
" | a Zeny bez pfistiesi ooy socialnim vyloucenim Otrokovice
) y . Oblastni spolek
Azylové domy — pro muze . Osoby ohrozené % P 5
2. S S rxs pobytova ol o Ceského €erveného
a zeny bez pfistresi socialnim vylou¢enim kiize Zlin
Azylové domy — pro . N
3. |rodiny s détmi (1-25 | pobytova Rodiny s d&tmi LB
- Otrokovice
I02ek)
Azylové domy — pro
4. |rodiny s détmi (26 a vice |pobytova Rodiny s détmi Charita Zlin
[hZek)
5. | Centra dennich sluzeb ambulantni Oso_bvy se Al el e s'queb a
postizenim podpory Zlin, o.p.s.
6. | Centra dennich sluzeb ambulantni Seniofi Charita Zlin
7. | Centra dennich sluzeb ambulantni Osopvy se el IZAP Slunecnice z.0.
postizenim
8. | Denni stacionare ambulantni Osopvy se cleEring "HVEZDA z.i."
postizenim
o ] Osoby se zdravotnim NADEJE, poboéka
9. | Dennfi stacionare ambulantni postizenim Otrokovice
10. | Denni stacionaie ambulantni Seniofi NADEJE, poboéka Zlin
11. | Denni stacionare ambulantni Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
: Socialni sluzby pro
12. | Denni stacionale ambulantni Oossot%;ienfdravotmm osoby se zdravotnim
P postizenim, p.o.
D pro osoPy se . Osoby se zdravotnim NADEJE, poboéka
13. | zdravotnim postizenim pobytova

(026 — 50 ltzek)

postizenim

Otrokovice

,Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Zling"




Domovy pro osoby se

Osoby se zdravotnim

Socialni sluzby pro

a jinymi typy demenci
(026 —- 60 lhzek)

14. | zdravotnim postizenim pobytova B osoby se zdravotnim
(026 — 50 Itizek) postizenim postizenim, p.o.
Domovy pro seniory (001 . . Domov pro seniory

L — 40 l0zek) e e Buresov, p.o.
Domovy pro seniory (001 . . Domov pro seniory

16. | Z 40 I1tzek) Ry Slel Luhagovice, p.o.

D . 001 Moravskoslezské
17. _Z??y y im T pobytova Seniofi sdruzeni Cirkve
uzek) adventisti sedmého dne
Domovy pro seniory (041 . - Charita sv. Anezky

181270 10ek) el Sl Otrokovice
Domovy pro seniory (041 . . > . .

19,1~ 70 ludek) pobytova Seniofi NADEJE, pobocka Zlin

20, | Pomovy pro seniory (041 1 iova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o

| =70 lazek) T
Domovy pro seniory (041 . . .

21. |~ 70 luzek) pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
Domovy pro seniory (101 . - Domov pro seniory

221 2140 1tzek) el e =Elel Loucka, p.o.
Domovy pro seniory (141 . - Domov pro seniory

23 a vice lizek) ERIkE Sl Lukov, p.o.
Domovy se zvlastnim
rezimem — pro 0soby s Domov bro senio

24. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi P ry

T . Lukov, p.o.
a jinymi typy demenci
(001 — 25 lGzek)
Domovy se zviastnim
rezimem — pro osoby s .

25. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi NADEJE, poboé&ka Zlin
a jinymi typy demenci
(001 — 25 lGzek)

Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s .
26. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi "HVEZDA z.0."
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Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s

socialnim vyloucenim

27. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi "HVEZDA z.u."
a jinymi typy demenci
(026 — 60 l0zek)
Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s D .
28. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi oglgiyegro senlory
a jinymi typy demenci Sov, p.o.
(081 a vice lGzek)
Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby s . .
29. | Alzheimerovou chorobou | pobytova Seniofi AIzhelmerce'ntrum Ay
a jinymi typy demenci zu
(081 a vice Ilizek)
Domovy se zvlastnim . . o «
30. | rezimem — pro osoby s pobytova Os;:az);f]ienfdravotnlm Ty ﬁg\(lz?:ln:;ch L
dusevnim cnemocnénim P Ina, p.o.
31. | Domy na pal cesty pobytova O el oo Spolek Pod kidly
) socialnim vylouc¢enim
32. | Chranéné bydleni pobytova Osol_ovy se el LIS po_bocka
postizenim Otrokovice
33. | Chranéné bydleni pobytova Osoby se zdravotnim |\ ApgE, poboéka Zlin
' postizenim ’
Osoby ohroené Centrum poradenstvi
34. | Interventni centra ambulantni DY ¢ . pro rodinné a partnerské
socialnim vylouéenim
vztahy, p.o.
35. | Kontaktni centra ambulantni Oso_py ’ohrozeng ; ONYX Zlin, o.p.s.
socialnim vyloucenim
. . . . Oblastni spolek
36. Nlaznlq(gplraht?] va CRE] ambulantni SOSC(?;K] ?r:r\(l)zlgz?:enim Ceského éerveného
- ambuiantni y kfize Zlin
Nizkoprahova zafizeni pro . : o Salesiansky klub
37-| deti a mladez CluAETd I R el 7Sl mladeze, z.s. Zlin
Nizkoprahova zafizeni pro - . o .
38. déti a miadez ambulantni Rodiny s détmi Unie Kompas z.s.
39. | Nocleharny ambulantni Osoby ohrozene Charita sv. Anezky

Otrokovice
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Osoby ohroZené

Oblastni spolek

40. | Nocleharny ambulantni o o Ceského éerveného
socialnim vylou¢enim kiize Zlin
: o Centrum poradenstvi
41. Oc?rt;?jz:sts\zcilzlrr:bulantni ambulantni Rodiny s détmi pro rodinné a partnerské
P vztahy, p.o.
. e . Centrum pro zdravotné
42. chjrzglg‘r?sts\zc—limbulantni ambulantni Oosstibzyei(ienfdravotmm postizené Zlinského
P P kraje, o.p.s.
43 Odborné sociaini ambulantni Osoby ohrozené Charita sv. Anezky
" | poradenstvi - ambulantni socialnim vylou¢enim Otrokovice
44, Sc?rzzgfsts\zc-ﬂrr:bulantni ambulantni seniofi, rodiny s détmi Charita Zlin
. I . Sjednocena organizace
Odborné socialni . Osoby se zdravotnim : 5
3 poradenstvi - ambulantni ClulASi ) postiiyenim Lo i e )
slabozrakych CR
46 Odborné sociaini ambulantni Osoby ohroZené Spolecnost Podané ruce
" | poradenstvi - ambulantni socialnim vylou¢enim 0.p.s.
Odborné socialni ] Osoby ohroZené
ar. poradenstvi - ambulantni clulllelul socialnim vylou¢enim LS LR 2
48. Sgrt;%:r?sts\zc-laalmbulantni ambulantni Rodiny s détmi Unie Kompas z.s.
49. F?frg‘;re”fsts\zc_‘z'r’;'bulamm ambulantni | Rodiny s d&tmi Za sklem z..
50. S:tl)i?gvogam LA pobytova Seniofi “HVEZDA z.0.*
Odleh¢ovaci sluzby — . - Charita sv. Anezky
51. pobytoveé pobytova Seniofi Otrokovice
Odleh¢ i sluzby — , - .
52. pob?/toC\?évaCI V) pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
Odleh¢ i sluzby — . -
53. pob?/toc\?gam 0407 pobytova Seniofi SENIOR Otrokovice, p.o.
54. | Osobni asistence terénni Seniofi Handicap Zlin, z.s.
55. | Osobni asistence terénni Seniofi CLELLE LSRR U]

asistence
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56. | Osobni asistence terénni Seniofi ABAPO, s.r.o.
57. | PeCovatelska sluzba terénni Seniofi Charita Zlin
_ Oblastni spolek
58. | PeCovatelska sluzba terénni Seniofi Ceského ¢erveného
krize Zlin
Centrum pro détsky
59. | Rana péce - terénni terénni Rodiny s détmi sIL!ch"Iv'amtam 0-p-S-,
Rana péce pro Moravu a
Slezsko
f o ax f i . e Stiedisko rané péce
60. | Rana péce - terénni terénni Rodiny s détmi EDUCO Zlin z.s.
Stredisko rané péce
61. | Rana péce - terénni terénni Rodiny s détmi SPRP, pobocka
Olomouc
Socialné aktivizaéni
62. | sluzby pro rodiny s détmi | ambulantni Rodiny s détmi Za sklem z.s.
— ambulantni
Socialné aktivizaéni s <
M . e . . e Azylovy diim pro zeny a
63. ill;:rt:éyngiro rodiny s détmi | terénni Rodiny s dé&tmi matky s détmi o.p.s.
glzgfmérs kstelevr:iZ:rcn; Osoby se zdravotnim o G Gl LGV 0
64. yp y ambulantni Oy SE€ postizené Zlinského
osoby se zdravotnim postizenim kraie. 0.0.5
postiZzenim J€, 0.p-S.
Socialné aktivizacni . . .

N . . Sjednocena organizace
posti;em'm P slabozrakych CR
Socialné aktivizaéni Svaz télesné

66. SI:OZS y Sp ;z:s:\:g%?n ambulantni | Seniofi postizenych v Ceské
gosti;enim republice, z. s.
Socialné terapeutické ] Osoby se zdravotnim NADEJE, poboéka

671 diiny ambulantni—| o ctizenim Otrokovice

68. ?I.‘I’:}',a'”e terapeuticke | 4 pulantni Sj;f’zéﬁf - zdravotnim | NADEJE, pobocka Zlin

69. Si‘l’rf;a'”e terapeutick® | o bulantni Sj;’t%if  zdravotnim | NADEJE, pobotka Zlin

70 Socialni rehabilitace — ambulantni Osoby se zdravotnim Centrum sluzeb a

ambulantni

postizenim

podpory Zlin, 0.p.s.
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Socialni rehabilitace —

Osoby se zdravotnim

Oblastni charita

postizenim

Ui pobytova el 2 ) postizenim Kroméfiz
Socialni rehabilitace — A Osoby se zdravotnim .
72. terénni terénni postizenim Tyfloservis, o.p.s.
Socialni sluzby
poskytované ve . Osoby se zdravotnim Ry -
s zdravotnickych zafizenich I postizenim e
l0zkové péce
74, | LSrenMI PrOgrAMY = PrO. | tergnn Rodiny s détmi Unie Kompas z.s.
75 Terinni[frovgramy _P';O. terénni Osoby ohrozené ARGO, Spoletnost
- | ©Soby onhrozene sociainim © socialnim vylougenim dobré viile Zlin, z.s.
vylou€enim
76 Terinm’r;]orovgrar'ny —R';O, terénni Osoby ohrozené Charita sv. Anezky
| 0Soby onrozenc sociainim  tere socialnim vyloucenim Otrokovice
vylougenim
Terénni programy — pro .
77.| osoby zavislé na terénni OSQ?V f)hrozen? , ONYX Zlin, o.p.s.
. o e socialnim vyloucenim
navykovych latkach
Osoby se zdravotnim Centrum pro zdravotné
78. | Tlumo¢nické sluzby terénni ostizyenim postizené Zlinského
P kraje, 0.p.s.
79. | Tydenni stacionare pobytova ;)Os;?z);iiemzdravotmm Domov Jitka o.p.s.
] Socialni sluzby pro
80. | Tydenni stacionare pobytova O s el osoby se zdravotnim

postizenim, p.o.
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3. Dotaznik pro ¢tenaie

Vypinény dotaznik miizete zaslat na adresu: Statutarni mésto Zlin, Odbor socialnich véci Magistratu
mésta Zlina, nam. Miru 12, 761 40, pfipadné email: janapoborilova@zlin.eu.

1. Je Vam plan srozumitelny a pochopitelny?

2. Obsahuje pro Vas dulezité a potfebné informace?

3. CoVam v planu chybi, na co by se mélo statutarni mésto Zlin vice zaméfit?

4. Mate néjaky namét na rozvoj sluzeb nebo problém, ktery neni ve mésté rfeSen?
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4. Seznam zkratek

CS
GCEK
CR
DS
DZR
ESF
EU
GIS
|ZAP
KP
KPSS
KSaZP RMZ
MHD
MMZ
MPSV
ONZ
0. p.s.
ORP
OSPOD
0OSV MMZ
osVv
ozP
p. 0.
PAS
RMZ
SAS
SMZ
SPOD
SR.O.
SPSS
SSL
UP CR
ZMZ
ZS
ZS.
zU.

Cilova skupina

Cesky cerveny kiiZ

Ceska republika

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem
Evropsky socialni fond
Evropska unie

Geograficky informacni systém

Sdruzenf pro integraci zdravych a postizenych déti a mladeze

Komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Komise socialni a pro zdravotné postiZzené
Méstska hromadna doprava

Magistrat mésta Zlina

Ministerstvo prace a socialnich veci
Ochrana nenarozeného Zivota
Obecné prospésna spolecnost

Obec s rozsifenou plisobnosti
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina
Odbor socialnich véci

Osoba se zdravotnim postizenim
Prispévkova organizace

Porucha autistického spektra

Rada mésta Zlina

Socialné aktivizacni sluzby

Statutarni mésto Zlin

Socialné-pravni ochrana déti
Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Stiednédoby plan socialnich sluzeb
Socialni sluzba

Utad prace Ceské republiky
Zastupitelstvo mésta Zlina

Zakladni skola

Zapsany spolek

Zapsany Ustav
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