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1. Uvod — manazerské shrnuti

Informacni strategie statutarniho mésta Zlin byla zpracovana jako klicovy koncepcni dokument
mésta, zaméfeny na provoz a rozvoj informacénich a komunikaénich technologii (dale jen
LICTY), jako nezpochybnitelné patefni infrastruktury pro fizeni mésta.

Strategie vychazi z nadfizenych strategickych dokumentd, zejména pak ze Strategie rozvoje
statutarniho mésta Zlina do roku 2020, analyzy sou¢asného stavu ICT mésta, SWOT analyzy,
pozadavkU kliovych uzivatel( ICT mésta (magistrat mésta, pfispévkové organizace, ob&ané,
podnikatelské subjekty) a obvyklé praxe v oblasti provozu a rozvoje ICT vefejné spravy.

Naplnéni strategickych cilu je kliCové pro dlouhodobé zajisténi kvalitnich sluzeb pro ob&any
mésta. Naplnéni strategie ma soucasné velky potencial a mize velmi pozitivné ovlivnit Zivot
ob&anl ve mésté. Nedilnou soucasti implementace Informacni strategie mésta Zlin je dale
provedeni procesni a metodické optimalizace vykonu agend, ktera jedina muze zajistit ucelné
vynakladani prostfedk na budovani a rozvoj ICT.

Strategické cile informacni strategie jsou definovany tak, aby jejich spinéni pfispivalo
k naplfovani cili, resp. opatfeni Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina a naplfovalo
potfeby cilovych skupin v oblasti ICT. Informacni strategie definuje nasledujici strategicke cile:

= SC1 Zajisténi sluzeb pro Magistratu mésta Zlin i prispévkovych organizaci

= Definice technickych a bezpecnostnich standardu pro pfispévkové organizace,
a nasledné centralni zajiSténi spravy technické a aplikacni infrastruktury
Magistratu mésta Zlin i pfispévkovych organizaci, v€etné vyuzivani sluzeb
datového centra pfispévkovymi organizacemi
= priorita’: 2
= 8C2 Standardizace vybaveni a jeho obnovy
= Sjednoceni standardd vybaveni jednotlivych typ( organizaci a kategorizace
uzivateld zejména v oblasti technologické pro zajisténi zvySeni urovné
zabezpeCeni a zvySeni kvalitativnich parametrl sluzeb ICT i koncovych
zafizeni; systém planovani pravidelné obnovy a rozvoje ICT
= priorita: 2
= SC3 Kyberneticka bezpe¢nost a ochrana osobnich udaju
= Zavedeni systému kybernetické bezpecnosti, elektronickych podpisu a nastroja
bezpecné a ovéfené komunikace, ochrany osobnich udaji a systému
informacni bezpecnosti déti na Skolach
= priorita: 1
= SC4 Informaéni gramotnost
= Nastaveni a udrzovani trvalého procesu vzdélavani zaméstnanct SMZ a
organizaci mésta v informacni gramotnosti (zakladni kancelarské aplikace,
specializované IS utvard, oblast kybernetické bezpecnosti a ochrany osobnich
udaja)

= priorita: 1
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SC5

SC6

Smart City

Provedeni analyzy proveditelnosti jednotlivych témat dle potfeb vécnych Gtvaru
(zejména v oblasti fizeni dopravy, parkovacich systéml apod.) a nasledna
realizace rozvojovych projektll Smart City a poskytovani monitorovanych
informaci obéanim mésta

priorita: 3
Open Data

Nastaveni systému prubézného sbéru zpétné vazby a potfeb verejnosti,
provedeni analyz poptavky a nasledné poskytovani open dat prostfednictvim
portalu pro volné vyuziti, zajidténi technického feSeni ukladani a registrace
open dat a zabudovani prezentace open dat do portalu statutarniho mésta Zlin

priorita: 4
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2. Informace o zpracovani informacni strategie

Informaéni koncepce statutarniho mésta Zlina na obdobi let 2019 — 2024 je zpracovana v

souladu se Smérnici o strategickém Fizeni statutarniho mésta Zlina €. 7/2013.

Zakladni informace o strategii

Nazev dokumentu

Kategorie dokumentu
Garant tvorby strategie
Koordinator tvorby strategie

Zpracovatelsky tym

Obdobi zpracovani
Opravnény schvalovaci organ
Usneseni o schvaleni

Cislo a datum aktualizace
Doba realizace koncepce

Odpovédnost za implementaci

Informacéni strategie statutarniho mésta Zlina na

obdobi let 2019 — 2024

sektorova strategie mésta Zlina

Mgr. Ale$ Dufek, naméstek primatora

Ing. Zderika Bacova, vedouci Odboru informatiky
Bc. Eva Lipovska, Equica, a.s. — vedouci tymu
Jana Leitkepova, Equica, a.s.

Mgr. Martina Jalovecka, Equica, a.s.

Ing. Martina Wild, Equica, a.s.

Bc. Vladimir Matéjicek, Equica, a.s.

Ing. Ludék Ondik, MBA, Equica, a.s.

Mgr. Matéj Vala, Equica, a.s.

11/2018 - 01/2019

Zastupitelstvo mésta Zlina

bude doplnéno po schvaleni

2019 — 2024

statutarni mésto Zlin - Odbor informatiky Magistratu

mésta Zlina
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3. Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

AKCR Asociace kraju Ceské republiky

Bl Business Intelligence

CEMR Rada evropskych obci a regiond (Council of European
Municipalities and Regions)

elDAS nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a
davéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim
evropském trhu

ERISA European Regional Information Society Association

EU Evropska unie

GDPR General Data Protection Regulation — Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)

GIS geograficky informacéni systém

HW hardware

IHE iniciativa odbornik(l v oblasti zdravotnictvi a pramyslu, ktera
ZlepSuje zplsob, jakym pocitatové systémy ve zdravotnictvi sdileji
informace

ICT informacni a komunikacni technologie

IS informacni systém

ISMS Information Security Management Systém - systém fizeni
bezpednosti informaci

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITS NGN projekt "Zajisténi komunikacéni infrastruktury pro operaéni stfediska
zakladnich slozek integrovaného zachranného systemu"

IZS Integrovany zachranny systém

KIVS Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy

LTP dlouhodoba ochrana digitalnich dat (Long-term Preservation)

MV, MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NGA Pristupové sité nové generace (Next Generation Access)

NGN Sité nové generace (Next Generation Network)

OVM Organ vefejné moci
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PC stolni pocitac

PO pfispévkova organizace

PSI Smeérnice 2003/98/ES o opakovaném pouziti informaci vefejného
sektoru

SMZ Statutarni mésto Zlin

SW software

SWOT analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb

UHA Utvar hlavniho architekta eGovernmentu MV CR

Z2Z0 zakladané a zfizované organizace
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4. Stavba strategie a jeji plisobnost

Informacni strategie statutarniho mésta Zlin svymi cili navazuje na cile Strategii rozvoje
statutarnino mésta zasahujici do oblasti ICT. Navazuje téz na relevantni strategické
dokumenty narodni a nadnarodni urovné (viz kapitola 5.1 Strategicky ramec). Sméiujice
k naplnéni vize, definuje informaéni strategie strategicka rozhodnuti a cile, které jsou v ramci
informacni strategie téz prioritizovany.

Na informacni strategii musi navazovat (viz kapitola 7.5 Nastaveni implementace strategie)
dalSi c&innosti vedouci Kk jeji implementaci, primarné pfiprava akéniho planu, pfiprava
implementacnich projektl, alokace finanénich a personalnich zdrojl, a nasledné pak vlastni
realizace implementacnich projektu.

Logika stavby a zaélenéni informacni strategie do strategického planovani a fizeni mésta je
naznacena na nasledujicim obrazku.

VEDEN| MESTA

STRATEGIE ROZVOJE STATUTARNIHO MESTA ZLINA

L

INFORMACNi STRATEGIE STATUTARNIHO MESTA ZLINA TIEERNFE AT &Y

STRATEGICKA ROZHQDNUTI

Efektivni fungovani 1CT Kvalitni a bezpecné sluzby ICT

— P
5] STRATEGICKE CILE
w
]
> == = STANDARDIZACE =

ZAJISTE NI SLUZEB PRO & = INFORMACHNI

MUZ1 PO VYBAVE NI AJEHO KYBERBEZPECNOST GRAMOTNOST SMART CITY OPEN DATA

QBNOWY

PRIORITIZACE STRATEGICKYCH CiL0

Rl%

ODBOR INFORMATIKY
(VEDE Ni MESTA)

AKCNi PLAN

ALOKACE FINANCNICH A PERSONALNICH ZDROJU

PRIPRAVA IMPLEMEN TACGNiICH PROJEKTU INFORMACNi STRATEGIE

&

. ODBOR INFORMATIY
(VECNE DDBOR'Y A PRISPEVKOVE
ORGANIZACE )

REALIZACE IMPLEMENTACNICH PROJEKTU INFORMACNI STRATEGIE

Obrazek 1 — Logika stavby informacni strategie a jeji zaClenéni do strategického rizeni ICT
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4.1. Pusobnost informacni strategie

Informacni strategie je platnym a zavaznym dokumentem pro vSechny utvary magistratu mésta
Zlin i pfispévkové organizace zfizované méstem. Odborné utvary magistratu jsou ve smyslu
principu této strategie zejména vécnymi zadavateli a primarnimi odbérateli sluzeb ICT.
Konkrétnéjsi technicko-technologicka FeSeni ICT jsou ¢&i budou definovana v jednotlivych
koncepcnich dokumentech ICT a realizovana prostfednictvim jednotlivych implementacnich
projektll (viz nasledujici obrazek)?.

Informacni
strategie

KOMNCEPCE A METODIKY

Projektyfinvestiéni akce

Obréazek 2 — Uroveri strategie a dal$ich dokument(i v fizeni ICT SMZ

2 Jednim ze zakladnich koncepc¢nich dokumentu, ktery je této Informacni strategii podfizen, je
Informacéni koncepce statutarniho mésta Zlina definovana zakonem €. 365/2000 Sb, o. informacnich
systémech vefejné spravy ve znéni pozdéjsich predpisu, a vyhlaskou €. 529/2006 Sb., o pozadavcich
na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni
bezpecnosti a kvality informacnich systému vefejné spravy. Informacni koncepce definuje cile a postupy
v oblasti fizeni informacnich systému vefejné spravy.

10
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5. Strategicky a legislativni ramec

5.1. Strategicky ramec

Oblast rozvoje informacénich a komunikaénich technologii statutarniho mésta Zlin respektuje
smérfovani vefejné spravy definované ve strategickych dokumentech na urovni Evropské unie
i Ceské republiky (zejména tématu eGovernment). Informaéni strategie nevychazi pouze
z téchto dokumentu, ale rovnéz i ze Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlin, ktera definuje
vrcholové cile mésta, z nichz nékteré jsou vymezenim u pro oblast informacénich a
komunika¢nich technologii. Tato kapitola obsahuje popis nasledujicich nejvyznamnéjSich
principll a zasad, které jsou pro informacni strategii zadanim):

= Evropsky akéni plan ,eGovernment“ na obdobi 2016 - 2020

= Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020

= Digitalni Cesko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomice

= Digitalni strategie kraj(

= Akéni plan pro rozvoj digitalniho trhu

= Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlin do roku 2020

5.1.1. Evropsky akéni plan ,,eGovernment“ na obdobi 2016 -
2020

Akéni plany ,eGovernment” jsou politické nastroje, které maiji urychlit modernizaci organu
verejné spravy v Evropské unii. Podporuji koordinaci a spolupraci ¢lenskych statl a Komise a
vedou ke spoleénym akcim v oblasti elektronické vefejné spravy. Akcni plany definuji
nasledujici zasady:

= Standardné digitalizované: Organy veiejné spravy by mély jakozto upfednostfiovanou
moznost poskytovat sluzby digitalné (v€etné strojové Citelnych informaci); zaroven by
vSak mély udrzovat oteviené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nejsou bud z vlastniho
rozhodnuti, nebo z nutnosti pfipojeni. Kromé toho by vefejné sluzby mély byt
poskytovany prostfednictvim jednotného kontaktniho & spravniho mista a
prostfednictvim rdznych kanalu.

= Zasada ,pouze jednou“: Organy vefejné spravy by mély zarucit, Ze obané a podniky
budou muset tytéz informace poskytnout organim verejné spravy pouze jednou. Je-li
to povolené, organy verejné spravy pfijimaji opatfeni s cilem tato data opétovné interné
pouzivat, pfi€emz nalezité dodrzuji pravidla ochrany udaju, aby ob¢ané ani podniky
nebyli dodateCné zatézovani.

= Podpora zaclenéni a dostupnost: Organy vefejné spravy by meély digitalni vefejné
sluzby koncipovat tak, aby standardné podporovaly za¢lenéni a vyhovovaly rlznym
potfebam napf. starSich lidi a lidi s postizenim.

= QOtevienost a transparentnost: Organy vefejné spravy by mezi sebou mély sdilet
informace a data a mély by ob&anum a podnikim umoznit, aby méli pfistup ke kontrole
svych vlastnich Gdaji a mohli je opravit; mély by uzivatellm umoznit sledovani
spravnich procesu, které se jich tykaji a mély by do koncipovani a poskytovani sluzeb
zapojit zuCastnéné strany (napf. podniky, vyzkumné pracovniky a neziskové
organizace) a otevrit se jim.

11
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Pfreshranicni pfistup jako standard: Organy vefejné spravy by mély relevantni digitalni
sluzby zpFistupnit napfi¢ hranicemi a mély by zabranit dalSimu roztfistovani, a tim
usnadnit mobilitu na jednotném trhu.

Interoperabilita jako standard: Vefejné sluzby by mély byt koncipovany tak, aby hladce
fungovaly v ramci celého jednotného trhu a napfi¢ rliznymi organizaénimi jednotkami,
a mély by se opirat o volny pohyb udaju a digitalnich sluzeb v Evropskeé unii.

Dlvéryhodnost a bezpecénost: VSechny iniciativy by mély pfesahovat pouhé
dodrzovani pravniho ramce pro ochranu osobnich udaji a soukromi a bezpecnost
informacnich technologii a mély by tyto prvky zahrnout jiz do faze pfipravy. Jde o
dllezité zakladni predpoklady pro zvySeni duvéry a rozSifeni vyuzivani digitalnich
sluzeb.

Evropska komise se zavazala, ze®:

podpofi pfechod ¢lenskych statl k plnému elektronickému zadavani vefejnych zakazek
a vyuzivani rejstfik smluv;
urychli pfijeti sluzeb elDAS v&etné elektronické identifikace a elektronického podpisu;

Komise bude pouzivat spolecné stavebni kameny, napf. infrastruktury digitalnich
sluzeb Nastroje pro propojeni Evropy, a bude se fidit evropskym ramcem
interoperability. Postupné zavede zasady ,standardné digitalizované“ a ,pouze
jednou®, elektronickou fakturaci a elektronické zadavani vefejnych zakazek a posoudi
disledky mozného provedeni zasady ,zadné dédictvi*;

predloZi iniciativu s cilem usnadnit vyuzivani digitalnich feSeni v celém Zivotnim cyklu
spole¢nosti;

predlozi legislativni navrh na rozSifeni jednotného elektronického mechanismu pro
registraci a platbu DPH,;

dokon&i zavadéni elektronické vymény informaci o socialnim zabezpeceni;

bude C¢lenské staty podporovat pfi vyvoji pfeshraniCnich sluZzeb elektronického
zdravotnictvi.

5.1.2. Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro
obdobi 2014 - 2020

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 definuje
témata pro dalSi etapu modernizace a rozvoje verejné spravy a eGovernmentu, zejména
smérem k zefektivnéni a zkvalitnéni prace verejnych instituci v souladu se strategickymi
dokumenty Evropské komise (Evropa 2020) i Ceské vlady (Strategie mezinarodni
konkurenceschopnosti CR 2012-2020 a Narodni program reforem Ceské republiky 2014).

Globalnim cilem Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014
- 2020 je zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost vefejné spravy, a to cilenou intervenci
zaméfenou na vybrana slaba mista vefejné spravy, pfi naplfiovani principti dekoncentrace,
decentralizace a subsidiarity.

3 Uvedeny pouze body relevantni pro uroven informacni strategie SMZ.

12
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Globalni cil
Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti vefejné spravy, a to cilenou intervenci
zamérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2: Strategicky cil 3: Strategicky cil 4:
Modernizace verejné spravy Revize a optimalizace vykonu verejné Zvyseni dostupnosti | Profesionalizace
spravy v izemi a transparentnosti [ a rozvoj lidskych
verejné spravy zdroji ve
prostrednictvim verejné spravé
nastroja
eGovernmentu

Obrézek 3 — Struktura cilii Strategického ramce rozvoje vefejné spravy CR

Pro ucely informacni strategie SMZ jsou relevantni pfedevsim strategické cile 3 a 4.

Strategicky cil 3: ZvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy
prostiednictvim nastroji eGovernmentu

Cilem je zvySeni dostupnosti a transparentnosti vefrejné spravy prostfednictvim nastroju
eGovernmentu a jejich vysSi efektivita. To povede ve svém disledku k ,pratelské a dostupné
vefejné sprave’, jejiz vystupy pro uzivatele budou srozumitelné a zajisti vétsi miru vyuzivani
sluzeb eGovernmentu a zarover spokojenost uzivatelll sluzeb vefejné spravy pfi FeSeni jejich
Zivotnich situaci.

Na tento strategicky cil se vaze realizace jediného specifického cile - 3.1 - Dobudovani
funkéniho ramce eGovernmentu a realizace nasledujicich opatfeni a aktivit.

Cilem je dobudovat prehledné, transparentni a soucasné flexibilni prostfedi a podminky
pravniho a institucionalniho charakteru pro plynuly rozvoj eGovernmentu a zajisténi
maximalniho vyuziti pfinosu jeho fungovani.

= dobudovani architektury eGovernmentu fizenym zplUsobem ve vS8ech jeho Ctyfech
vrstvach a informacnich systém( pro potfeby vefejné spravy, a to pfi zajisténi
standardu kybernetické bezpecnosti v souladu s relevantni pravni Upravou a pfi
vyvazené aplikaci principu open data,

= dobudovani informacnich a komunikaCnich systém( vefejné spravy, realizace
bezpecénostnich opatfeni podle zdkona o kybernetické bezpecénosti,

= realizace plosné vyuzitelného, jednotného, statem garantovaného a v ramci EU
interoperabilniho systému elektronické identifikace, autentizace a autorizace pro
klicové agendové a provozni informacni systémy spravované OVM podle principd,
které predpoklada nafizeni EU elDAS (Electronic Identification and Signature),

= rozSifeni, propojeni a konsolidace datového fondu vefejné spravy a jeho efektivni a
bezpeCné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata®, které bude
zaloZzeno na zasadé sdileni jednou pofizenych dat za uc¢elem jejich pfistupnosti dalSim
subjektum vefejné spravy i mimo ni a to zejména pro zajisténi uplného elektronického
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podani u vybranych agend, elektronizace agend (napf. eEducation, eCulture, eHealth,
elnclusion, eCommerce, eBusiness, edustice, eProcurement, elLegislativa, eSbirka)
v€etné podplrnych nastroju jako jsou napf. ulozisté Ci sité, modernizace informacnich
a komunikacnich systému pro specifické potifeby subjektl vefejné spravy a slozek 1ZS,
bezpecénostnich systému v oblasti justice a vézenstvi, dopravnich systému, varovnych
systému apod.

podpora vzniku a vybaveni organu vefrejné moci pro ochranu infrastruktury ICT a
zajisténi fizeného a bezpecného sdileni dat vefejné spravy v souladu se zdkonem o
kybernetické bezpec€nosti, a to v€etné komunika¢ni a radiokomunikacni infrastruktury
statu,

koncepéni zajisténi fungovani eGovernmentu a realizace projekt ICT, aby role MV
(respektive Utvaru hlavniho architekta - dale také UHA) byla upravena tak, Ze bude
zajisténa architektonicka konzistence provozovanych prvk( eGovernmentu formou
vydavani vyjadfeni UHA u vSech ICT projektl vefejné spravy (MV i dalSich organd
statni spravy) bez ohledu na zpusob jejich financovani; koordinace ICT projektu
vefejné spravy bude upravena tak, aby probihalo na nadresortni, flexibilngjsi a
transparentnéjsi platformé nez doposud pod zastitou predsedy viady se zazemim v
ramci MV,

novelizace platné pravni Upravy vztahujici se k eGovernmentu s cilem odstranit jeji
nejednoznacnost a zajidténi pfijimani takové legislativy, aby realizované projekty
nebyly v rozporu s platnou / novelizovanou pravni tpravou,

tvorba koncepcné-strategického materialu, ktery zavazné upravi podminky v oblasti
ICT z hlediska dodrzovani principl 3E,

prosazovani principu open data, pfedevsim ve vztahu k jeho aplikaéni praxi.

Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroju ve verejné spravé

Cilem je zajisténi stabilniho, profesionalniho a kvalitniho vykonu statni spravy, a to zajisténim
implementace sluzebniho zakona, rozvojem a efektivnim fizenim lidskych zdroju.

Specificky cil 4.2 Rizeni a rozvoj lidskych zdroja ve spravnich Gifadech

zajisténi ICT podpory pro vykon personalniho Fizeni,
revize a uprava systému vzdélavani ve spravnich ufadech.

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR

5.1.3. Digitalni Cesko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomice

Hlavni cile vliady do roku 2020 stanovené timto dokumentem jsou:

posileni digitalni ekonomiky odliSnym regulaénim pfistupem s dlrazem na
samoregulacni mechanismy vzhledem ke specifiCnosti internetového prostredi, které
fakticky nezna hranice a na néZ nelze pohlizet stejnou optikou jako na tradicni
ekonomiku,

podpora rozvoje vysokorychlostnich pfistupovych siti k internetu umoznujici prenosové
rychlosti v souladu s cili Digitalni agendy 30 Mbit/s do roku 2020 pro vSechny obyvatele
a 100 Mbit/s minimalné pro polovinu domacnosti,

efektivni vyuziti radiového spektra ve prospéch koncovych uzivatell, k éemuz ma vést
Strategie spravy radiového spektra,

14



zlin

Informacni strategie statutarniho mésta Zlina na obdobi let 2019 — 2024

= zvySovani dostupnosti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socialni postaveni nebo
zdravotni postizeni a podpora celozivotniho vzdélavani za ucelem posileni digitalni
gramotnosti,

= svoboda pfistupu k internetu,

= pristup obc&anll prostfednictvim internetu k informacim generovanym verejnym
sektorem,

= podpora legalni nabidky audiovizualnich sluzeb a zajisténi rovnovahy mezi svobodou
podnikani a svobodou Sifeni a pfijimani informaci a ochranou osobnich Gdaj(,

= garance pro obyvatele volné pfijimat programy médii vefejné sluzby prostfednictvim
zemského vysilani.

5.1.4. Digitalni strategie kraju

Vytvoreni spole€né strategie rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT) regionu
CR v letech 2013 - 2020 a jeji postupna realizace by mély vést k maximalné kvalitnimu a
efektivnimu fungovani vefejné spravy (v pfenesené i samospravné plsobnosti) a k rozvoji
regiond.

Spole¢nym cilem kraju je proto podpora rozvoje a konkurenceschopnosti kraji vybudovanim
interoperabilnich otevienych informacnich systému zaloZzenych na standardech a svobodném
softwaru.

Priorita 1 Management ICT

1.1 Rizeni ICT na aGrovni AKCR: vznik a fizeni pfislusného organu na trovni AKCR (Komise
Rady AKCR), pravidelna komunikace priorit a kli¢ovych krokéi vaéi Radé AKCR, nominace
zastupc AKCR pro kliové narodni projekty, zfizeni tematickych pracovnich tymii; rozvoj
spoluprace a spole¢nych aktivit s akademickym sektorem.

1.2 Spolecné projekty kraja: rozvoj spoleénych aktivit kraju, identifikace vhodnych
organizacnich modelt v€etné FeSeni problematiky Fizeni projektd, smluvnich vztaha,
financovani, vefejnych zakazek, provozu a propagace.

1.3 Legislativa a koncepce: nastaveni mechanismd spoleného pfipominkovani
strategickych dokumentu a legislativy, pravidelny monitoring priorit kliCovych instituci a kraju,
koordinace priorit. Pribézna aktualizace dokumentu Digitalni strategie kraja a tvorba akénich
plana.

1.4 Sdileni a prenos zkusSenosti - zahrani¢ni spoluprace: Informace o komunitarnich
programech EU pro ICT a regiony a jinych nastrojich, sou€innost se zastupci kraju v organech
EU (Vybor region(), regionalnimi zastoupenimi kraju v Bruselu, spoluprace se zahrani¢nimi a
mezinarodnimi asociacemi samosprav (narodni, CEMR, ERISA aj.), sledovani Lokalni digitalni
agendy.
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Priorita 2 Infrastruktura

2.1 Rozvoj technologické infrastruktury verejné spravy: budovani krajskych a méstskych
telekomunikacnich siti, redukce nakladl na datové sluzby, vyuziti spoleCnych datovych
sluzeb, jednotna komunikacni platforma, vysokokapacitni sit&, rozvoj a distribuce sluzeb KIVS,
navaznosti na ITS NGN, technicky rozvoj IZS, rozvoj technologickych center.

2.2 ZlepsSeni dostupnosti vysokorychlostniho internetu: rozvoj sitové infrastruktury
pfedevsim v odlehlych, trzné a infrastrukturné postizenych oblastech CR (bila mista),
budovani ¢&i pfipojeni k oteviené platformé broadbandové telekomunikacni sité, rozvoj
konceptu otevienych siti nové generace (NGA, NGN), zlepSeni podnikatelskych podminek,
moznost soubéhu se sitémi vefejné spravy (transportni sité pro NGA), vefejné pfistupny
internet.

2.3 Aplikace novych sitovych standardi: zlepSeni podpory IPv6 a DNSSEC; publikovani
sluzeb v IPv6 prostoru, rozvoj mobilnich sluzeb, zlepSeni propustnosti siti.

Priorita 3 Sluzby a data

3.1 eGovernment - elektronizace agend a procesu: rozvoj dostupnosti elektronickych
sluzeb eGovernmentu pro vefejnost, podpora mobilnich platforem, rozvoj otevieného pfistupu
a transparentnosti, zjednoduseni obsluhy, nastroje pro zefektivnéni vykonu vefejné spravy,
sdilené sluzby vefejné spravy. Zjednodudeni autentizace a autorizace. Vyuzivani
mezinarodnich a otevienych standardu. Rozvoj logiky RPP. Popularizace moznosti eGOV
nastrojl. Rozvoj datovych skladu a BI.

3.2 Elektronicka bezpeénost: feSeni aspektl elekironické bezpecnosti na krajské urovni -
technologie, vzdélavani, prevence, propagace.

3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpeéovanych kraji: rozvoj elektronizace
zdravotnictvi eHealth (podpora mobility, vyména dat, realizace otevienych sluzeb na bazi
mezinarodnich standard( (IHE), elektronické sluzby pro pacienty, podpora digitalizace,
zabezpeceni elektronické zdravotnické dokumentace), rozvoj inteligentnich dopravnich
systému, elektronické sluzby v oblasti Skolstvi, kultury a socialni péce.

3.4 Rozvoj Open Source: rozvoj komunitniho vyvoje systém( ve vefejné spravé, podpora
best practices v oblasti open source, zména nakupniho procesu SW feSeni (oteviena rozhrani,
otevieny kod, otevieny datovy model), realizace sluzeb distribuovaného GIS, zlepSeni
dostupnosti metadat, podpora otevienych standardu.

3.5 Ochrana a zpristupnéni dusevniho vlastnictvi: digitalizace, publikovani vystupu
digitalizace, krajské digitalni repozitafre, feSeni problematiky dlouhodobé ochrany dat
(elektronicka archivace, LTP), evidence knihovnich, sbirkovych pfip. archivnich fondud
pamétovych instituci spojena s jejich digitalizaci a zajisténim trvalého uchovani jak fyzického
originalu, tak i digitalni kopie.

3.6 eParticipace, elnclusion, Open Data: Podpora pfimého podilu obyvatel na rozhodovani
ve verejné spravé, podpora znevyhodnénych skupin obyvatel a uzivateld, realizace Open Data
Directive EU (PSI).
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3.7 Rozvoj geoinformatiky: rozvoj projektu DMVS, zac&lenéni vystupl GIS kraju do NGI jako
soucast celostatnich registrii a geoportald; vznik novych mapovych sluzeb pro verejnost; diraz
na mobilitu; prosazovani principu sdileni jednou pofizenych vefejné vyuzitelnych dat.

Priorita 4 ICT gramotnost

4.1 Vzdélavani pracovniki ve verejné spravé: ICT vzdélavani s ohledem na realizaci aktivit
v oblasti infrastruktury a sluzeb.

4.2 Vzdélavani verejnosti: ICT vzdélavani s ohledem na moznosti ICT a eGovernmentovych
systému, propagace.

5.1.5. Akeni plan pro rozvoj digitalniho trhu

AkEni plan pro rozvoj digitalniho trhu vznikl na zakladé ukolu Rady hospodarské a socialni
dohody ze dne 16. bfezna 2015 a byl vypracovan a pfedloZen vliadé Koordinatorem digitalni
agendy CR v fijnu 2016. Akéni plan rozpracovava témata a opatreni digitalni agendy, ktera
nejsou v dostateéné mire reflektovana v narodni koncepci Statni politika v elektronickych
komunikacich — ,Digitalni Cesko v 2.0, Cesta k digitalni ekonomice* (Digitalni Cesko 2) &i tam
reflektovana jsou, ale zatim nebyla splnéna. Cilem AkCniho planu je shrnout planovana
opatieni, kterd napomohou rozvoji digitalni ekonomiky v CR, a to jak z hlediska narodnich
faktorti CR, tak z hlediska iniciativ na arovni Evropské unie.

Priorita 4. E-GOVERNMENT

Rychly pokrok ve vyvoji e-Governmentu je jednou z kliCovych vladnich priorit a do této oblasti
budou smérfovat i aktivity koordinatora digitalni agendy. Koordinator bude aktivné pfispivat k
nalezeni shody v ramci vefejné spravy i politické reprezentace a aktivhé se zapoji do
propagace aktivit a zvySovani povédomi vefejnosti o funkénich digitalnich sluzbach statu.

4. Rozvoj elektronické verejné spravy, elektronicka komunikace s urady

Je nutné zajistit zefektivnéni rozvoje a provozu digitalnich agend vefejné spravy. V soucasné
dobé je vyznamna vétSina agend ve statni a vefejné spravé vyvijena a nasledné provozovana
bez vyuziti modernich postupU/principl, jez umoznuji optimalné sdilet sluzby agend pro ostatni
subjekty statni a vefejné spravy, tam kde by to bylo mozné a efektivni. Vyuziti principl
jednotnych sluzeb v riznych hierarchickych urovnich (infrastruktura jako sluzba, platforma jako
sluzba, analytika jako sluzba) by vyrazné zefektivnilo jak rozvoj digitalnich agend, tak jejich
provoz. Uplné elektronické podani dostupné nejen pro ob&any CR, ale i ostatnich statd EU, u
vybranych agend a elektronizace agend (napf. eEducation, eCulture, eHealth, elnclusion,
eCommerce, eBusiness, elJustice, eProcurement, elLegislativa, eSbirka) budou zajistény
rozSifenim, propojenim a konsolidaci datového fondu vefejné spravy a jeho efektivnim a
bezpenym vyuzivanim dle jednotlivych agend, a to v€etné principu “opendata®.

5.1.6. Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlin do roku 2020

Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlin pocitéd s oblasti informacnich technologii jako
podpurnou pro naplnéni hlavnich cill, tedy oblasti obyvatelstva, bydleni a ob&anské
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vybavenosti, ekonomického rozvoje a trhu prace, dopravy a technické infrastruktury a
zivotniho a fyzického prostfedi mésta.

Opatreni 2.1-1: Podporovat rozvoj ekonomiky mésta Zlina, respektive zlinské aglomerace, na
bazi chytré specializace definuje aktivitu, které pocita s vyuzitim infrastruktury mésta:

,Mésto Zlin bude podporovat ¢innosti virtualniho podnikatelského inkubatoru s dirazem na
odvétvi IT technologii a kreativnich odvétvi (business klub pro zalinajici podnikatele).
Virtualni inkubator bude disponovat verejnou ICT siti pro vyménu informaci. Pro tento
ucel bude vyuzita existujici infrastruktura na podporu podnikani nebo prostory v majetku
meésta.”

Dale pak definuje aktivitu zahrnujici vyuZziti ICT v dalSich oblastech:

,Mésto Zlin bude podporovat chytra a kreativni Feseni v dalSich tematickych oblastech
strategie (napr. vyuziti ICT v dopravé a energetice, Zlin mésto designu jako jedna z atrakci
cestovniho ruchu).”

Opatreni 2.2-1: Podporovat soulad nabidky a poptavky na trhu prace mésta Zlina definuje
aktivitu:

s v s

,Mésto Zlin bude podporovat rozsifovani rozvoje dalSich kompetenci Zaki na zakladnich
Skolach, a to zejména v ramci vyuky cizich jazykd, ICT kompetenci, kreativity a podnikavosti.
Ddraz bude kladen na praci s nadanymi studenty.”

Opatreni 3.2-2: Rozvijet verejnou dopravu na tizemi mésta Zlina Setrnou k Zivotnimu prostfedi
a podporujici chytra reseni definuje aktivitu:

,Mésto Zlin bude podporovat zavadéeni chytrych Feseni fungovani verejné dopravy (napr.
preference verejné dopravy na kriZzovatkach, informace na bazi chytrych technologii o
realnych prijezdech vozidel hromadné dopravy, wifi pripojeni), véetné spoluprace pfi
rozvoji integrovaného dopravniho systému Zlinského kraje v ramci systému KORIS.*

Opatreni 5.1: Aktivné utvaret image chytrého, kreativniho, podnikavého a udrzitelného mésta
definuje aktivity:

,Mésto Zlin bude podporovat inovativni projekty v oblasti ICT (chytré mésto), kreativity,
podnikavosti a udrZitelnosti. Mésto Zlin bude usilovat o to, aby bylo vhimano jako dynamické
vibrujici mésto otevrené inovacim v téchto oblastech.”

Mésto Zlin bude podporovat inovativni chytra (ICT) reSeni v oblasti e-governance,
socialni inkluze (napf. vyuZiti ICT pro prevenci izolace), inteligentnich dopravnich systému
&i energetiky (napr. Zlin jako jeden z priikopnikii konceptii smart grids v Ceské republice). ...*

Opatreni 5.2:Zalozit rozvoj na hodnoceni robustni datoveé zakladny definuje aktivitu:

,Mésto Zlin bude, v souladu se svym cilem byt chytrym méstem, realizovat svdj dalsi rozvoj
na bazi hodnoceni robustni datové zakladny pro sledovani vyvojovych trendi. Takto
bude feSen napriklad v souasné dobé chybéjici pasport dopravnich komunikaci ¢i hodnocen
vyznam existujicich podnikatelskych subjektd v uzemi.*”
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Opatreni 5.5:Zajistit potfebné financni a lidské zdroje pro realizaci strategie definuje aktivitu:
,Mésto Zlin bude aktivné vyhleddvat pfileZitosti ve vyuZiti externich zdroju financovani

rozvojovych projekt(. V oblasti lidskych zdroju bude mimo jiné vyuZivat i studenty Univerzity
Tomase Bati ve Zline jako stazisty.”

5.2. Legislativni ramec

ze zakonu, s pfimym dopadem na fizeni provozu a rozvoje ICT SMZ, jsou uvedeny nize:

v

= Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

= Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond,
= Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni,

= Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakonu,

= Zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonU (zakon o finan¢ni kontrole),

= Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spoleénosti,
= Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,

= Zakon ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich),

= Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu,
= Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
= Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

v

= Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpenosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpecnosti),

= Zakon ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv),

= Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,

= Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce

5.2.1. VSeobecné narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR)

Nafizeni GDPR - General Data Protection Regulation: Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) upravuje zpracovani osobnich udaju fyzickych
osob. Ridit se jim musi vSichni spravci a zpracovatelé osobnich Udajti ze véech odvétvi, vietné
vefejné spravy. GDPR je pfimo aplikovatelné a je soudasti pravniho fadu Ceské republiky.
Statutarni mésto Zlin (jako spravce osobnich udajl) je tedy povinno zajistit soulad s GDPR a
musi byt schopno jej prokazat. K tomu ma pfijmout vhodna technicka a organizaCni opatfeni.
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Nafizeni GDPR rozviji a posiluje prava lidi dotenych zpracovanim, a to v obou slozkach: mit
(ziskavat) informace o tom, které jejich udaje jsou zpracovavany a pro¢, a domahat se
dodrzovani pravidel, v€etné napravy stavu. GDPR klade systematicky diraz na vymahatelnost
prav lidi a povinnosti spravcl (odpovédnych za zpracovani). Obsahuje proto propracovang;jsi
a zpracovatell vyrazné aktivnéjsi pfistup, zejména se jedna o to, Ze pfed zahajenim nového
zpracovani je tfeba posoudit vliv jednotlivych zpracovani na ochranu osobnich udaju (DPIA) a
zvolit vhodné nastroje ochrany Udajl, za urcitych podminek si vyzadat predbéznou konzultaci
u dozorového uradu. Kliéem k nastavovani povinnosti pro spravce je rizikovost, ktera je
dovozovana z rozsahu zpracovani, zpracovavanych osobnich (daju a pouzivanych
technologii.

Z pohledu Strategie Statutarniho mésta Zlin jsou kliCové pozadavky GDPR na zabezpeceni
osobnich udajl. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a u€ellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, ma spravce pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby
zajistil uroven zabezpec€eni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju;

b) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

c) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych
¢i technickych incidenty;

d) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u€innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohlednuji zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zni€eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpristupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajt, nebo
neopravnény pfistup k nim.
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6. Analyza sou€asného stavu

Analyza sou€asného stavu se vénuje pfedevSim popisu soucasného stavu na Magistratu mésta
Zlina a to jak z pohledu procesniho a organiza¢niho nastaveni, tak se zaméfenim na poskytované
sluzby a potfeby cilovych skupin v oblasti informacénich a komunikacnich technologii.

Analyza se zaméfuje na identifikaci cilovych skupin, tedy uZivateld sluzeb ICT, jejich potfeb a
urovné naplnéni téchto potfeb. Nedilnou soucasti analyzy souCasného stavu je také shrnuti
zakladnich charakteristik provozovanych ICT a identifikace realizovanych a probihajicich projekt
v této oblasti.

Analyza probé&hla formou strukturovanych rozhovord s odpovédnymi zaméstnanci SMZ a studiem
klicovych podkladu, a to zejména Fidici a strategické dokumentace SMZ a nadfizenych slozek, a
to az do Urovné strategickych dokument( viady a Evropskeé unie, vnitfnich predpist a smérnic SMZ.
Soucasti vstupl analytické ¢asti pfi identifikaci potfeb byla dale analyza prubéznych pozadavku
uzivatelt ICT vznaSenych na Odbor informatiky SMZ.
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6.1. Charakteristika utvaru SMZ a prispévkovych organizaci

6.1.1. Utvary SMZ
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Obréazek 4 — Organizacni struktura Magistratu mésta Zlin
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Magistrat mésta

Postaveni a pasobnost magistratu upravuje ust. § 109 a nasl. zakona o obcich, Statut mésta Zlin,
zak. €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozsifenou
pusobnosti, v€etné prilohy €. 1 a 2 k tomuto zakonu, zak. ¢. 320/2002 Sb., o zméné a zruSeni
nékterych zakonu v souvislosti s ukon€enim cinnosti okresnich ufadu, ve znéni pozdéjSich
predpisu a dalSi pravni predpisy.
Magistrat pIni ukoly:

= v oblasti samostatné plsobnosti, které mu ulozilo Zastupitelstvo mésta nebo Rada

mésta a dalsi ukoly ulozené zakonem o obcich a dal$imi pravnimi pfedpisy

= vykonava prenesenou plsobnost ve vécech, které stanovi zvlastni zakony, a ktera je
zakonem svéfena povéfenym obecnim ufadim a obecnim Gfadum obci s rozsSifenou
plUsobnosti

= spolupracuje pfi pInéni ukoll s ostatnimi Uzemnimi spravnimi uUfady, organy kraje a
organy obci ve svém spravnim obvodu. Koordinuje postup ostatnich Uzemnich
spravnich ufadld a organu obci pfi plnéni spoleénych Ukoll stanovenych zvlastnimi
zakony

= prostfednictvim svych odbord metodicky fidi méstem zfizované prispévkové
organizace.

Magistrat mésta tvofi tajemnik magistratu a dalSi zaméstnanci mésta zafazeni do magistratu
meésta. Predstaviteli mésta jsou pak primator a naméstci primatora.

Méstska policie

Méstskou policii zfizuje Zastupitelstvo mésta obecné zavaznou vyhlaskou. Pravomoci a pusobnost
Méstské policie jsou upraveny zakonem ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Méstska policie zabezpeCuje mistni zalezitosti vefejného poradku v ramci plsobnosti
mésta a plni dal3i ukoly. Méstskou policii Fidi Primator nebo jiny &len Zastupitelstva mésta povéreny
Zastupitelstvem mésta. Méstska policie pfi pInéni ukoll spolupracuje s organy méstskych obvodu.

6.1.2. Prispévkové organizace zfizené SMZ

= Méstské divadlo Zlin

=  ZOO a zamek Zlin - LeSna

= 7S Emila Zatopka Zlin, Univerzitni 2701, pfisp. organizace (1. ZS)

= 7S Zlin, Slovenska 3076, ptisp&vkova organizace (3. ZS)

= 7S Komenského I, Zlin, Havlickovo nabf. 3114, pFisp. organizace (4. Zé)
= 7S Komenského II, Zlin, Havlitkovo nabf¥. 2567 pfisp. organizace (5. ZS)
= 7S Zlin, Kvitkova 4338, pfisp&vkova organizace (7. ZS)

= 7S Zlin, Komenského 78, ptisp&vkova organizace (8. ZS)

= 7S Zlin, Stefanikova 2514, prisp&vkova organizace (9. ZS)

= 7S Zlin, Dfevnicka 1790, pfispévkovéa organizace (10. ZS)

= 7S Zlin, tf. Svobody 868, pFispévkova organizace (11. ZS)

= 7S Zlin, Mikolase AlSe 558, pFispévkova organizace (12. ZS)
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= 7S Zlin, Nova cesta 268, pfispévkovéa organizace (14. ZS)
= 7S Zlin, Okruzni 4685 pFispévkova organizace (16. ZS)

= 7S Zlin, Kfiby 4788, prispévkova organizace (17. ZS)

= MS Zlin, Ceska 4790, prispévkova organizace

= MS Zlin, M. Knesla 4056, pfispévkova organizace

= MS Zlin, Druzstevni 4514, pfispévkova organizace

= MS Zlin, tf. Tomase Bati 1285, prispévkova organizace

= MS Zlin, Sokolska 3961, ptisp&vkova organizace

= MS Zlin, Marianské nam. 141, prispévkova organizace

= MS Zlin, Luéni 4588, piisp&vkova organizace

= MS Zlin, Katy 1963, ptisp&vkova organizace

= MS Zlin, Osvoboditeli 3778, prispévkova organizace

= MS Zlin, Militova 867, pfisp&vkova organizace

= MS Zlin, Budovatelska 4819, ptisp&vkova organizace

= MS Zlin - Kudlov, Na Vrchovici 21, ptispévkova organizace
= MS Zlin, tf. Svobody 835, pfisp&vkova organizace

= MS Zlin, Slinova 4225, prispévkova organizace

= MS Zlin, Potoky 4224, pfisp&vkova organizace

= MS Zlin, Détska 4698, pfispévkova organizace

= MS Zlin, Slovenska 3660, prispévkova organizace

= MS Zlin, U Dfevnice 2086, pfisp&vkova organizace

= MS Zlin, Lazeriska 412, pfisp&vkova organizace

= MS Zlin, Stefanikova 2222, pfisp&vkova organizace

= MS Zlin. Slovenska 1808, prispévkova organizace

= MS Zlin, Navesni 64, ptispévkova organizace

= Dum déti a mladeze ASTRA Zlin, TyrSovo nabfezi 801, pfispévkova organizace
= Plavecka Skola Zlin, pfispévkova organizace

= Linka SOS, Zlin

Zakladni a mateiské Skoly

Skoly vykonavaiji ginnost zakladni $koly, resp. matefské $koly a $kolni druZiny a zafizeni
Skolniho stravovani, jejichz hlavnim cilem je vychova a vzdélavani déti a zaku, dle zakona €.
561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy8§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich pFedpisu.

Méstské divadlo Zlin

Hlavni €innosti Méstského divadla Zlin je zabezpeovani umélecké tvorby divadla v ¢inoherni
oblasti a pofadani vefejnych pfedstaveni, spolu se zajisténim propagace, vyroby a udrzby
technického vybaveni (dekorace, kostymy, nemovity majetek) a podobné.

Z0O0O a zamek Zlin — Lesna

Hlavni ¢innosti ZOO a zamek Zlin — LeSna je zajisténi expozice zvifat a prohlidek zamku, pod
které spada u ZOO vlastni chov zvifat, propagace, udrzba nemovitosti i zelené, u zamku pak
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zejména udrzba nemovitosti (zamku) a jeho mobiliare.

6.1.3. Organizaéni slozky

= Jidelna pro dlichodce, Sv.Cecha 516, Zlin
= Jesle, M. Knesla 4056, Zlin

= Jesle, TyrSovo nabiezi 747, Zlin

= Jesle, Budovatelska 4820, Zlin

= Stfedisko volného ¢asu - Ostrov radosti, Kotérova ul. 4395, Zlin

= Rehabilitaéni staciona¥, Zlebova 1590, Zlin

= Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i SMZ JPO Il / 1, Hasi¢ska zbrojnice Zlin-Prstné,

Naves 636, Zlin

= ALTERNATIVA - kulturni institut Zlin, Osvoboditelt 3778, Zlin

6.1.4. Spole€nosti a druzstva s majetkovym podilem SMZ

Spoleénosti s rozhodujicim vlivem (nad 50%)
Teplo Zlin, a.s.
Technické sluzby Zlin, s.r.o.
STEZA Zlin, s.r.o
Sprava domu Zlin, s.r.o
Nemovitosti mésta Zlina, spol. s r.o.
Lesy mésta Zlina, spol. s r.o.
Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice, s.r.o.
Pohfiebnictvi Zlin, spol. s r.o.

Technické sluzby Zlinsko, s.r.o.

Spolecnosti s podstatnym vilivem (nad 20 %)
Vodovody a kanalizace Zlin, a.s.
PSG Zlin s.r.o.

Filharmonie Bohuslava Martindl, o.p.s.
Prehled portfolia akcii

Ceska sporitelna, a.s.

Jihomoravska plynarenska, a.s.
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Ostatni Majetkovy podil v %
Bytové druzstvo Podlesi 0,03

6.2. Charakteristika potreb cilovych skupin (uzivatelu)

NejvyznamnéjSimi cilovymi skupinami (tedy uzivateli sluzeb) Odboru informatiky Magistratu
mésta Zlin jsou jak zaméstnanci utvarl SMZ, tak i Skoly a matefské Skoly zfizované
Statutarnim méstem Zlin, méstska policie, ob&ané mésta Zlin, pfipadné navstévnici mésta a
podnikatelské subjekty sidlici &i vyvijejici aktivitu na uzemi mésta. Jejich potfeby smérem
k ICT mésta Ize charakterizovat nasledovné:

Utvary SMZ

Odborné utvary SMZ vyjadrily potfebu zajisténi podpory vykonu podpurnych i odbornych
agend a zavedeni nastrojii pro vyuziti zpracovavanych dat k fizeni a kvalifikovanému
rozhodovani v pribéhu vykonu svéfenych odpovédnosti. Pozadavkem vedoucich pracovniku
pak je také minimalizace vedeni duplicitnich ,soukromych® evidenci, u kterych je nejhuie
zajistitelné sdileni a ochrana know-how pfi odchodu zaméstnance.

Logickym pozadavkem pak je zajisténi elektronizace dokumentace, jejiho obéhu a archivace,
napojeni a vyuziti spisové sluzby a dalSi prace s dokumenty (sledovani workflow, vyhledavani,
sledovani pInéni ukold, ...) Tento pozadavek Uzce souvisi s potfebou automatizace a ukotveni
procesnich postupll vinformacnich systémech. S tim souvisi i elektronizace predkladani
podkladd pro jednani Rady a Zastupitelstva mésta a elektronizace samotného jednani RM a
ZM.

Utvary odpovédné za fizeni pFisp&vkovych organizaci mésta oéekavaji umoznéni elektronické
komunikace SMZ a zfizovanych a zakladanych organizaci, sdileni dat, eliminaci duplicitniho
predavani elektronickych a papirovych verzi dokumentl a datovych sad. Vyhledovym
pfinosem takového opatfeni je pfiprava pro zavedeni jednotného ekonomického systému SMZ
a zfizovanych a zakladanych organizaci, umoznéni online pfedavani dat a vykaznictvi.

Vedouci pracovnici a kli€ovi uzivatelé disponuji nedostate¢nou ¢asovou kapacitou pro ucast
v rozvojovych projektech, kde je jejich vstup z pohledu vécného zadani nenahraditelny.
Vzhledem krozvoji ICT v oblasti zpracovavani dat je zapotfebi i rozvijet vzdélavani
zaméstnancl SMZ a organizaci v oblasti vyuziti, vyhledani a zpracovani existujicich. Uzivatelé
IS SMZ by uvitali zajisténi metodické uzivatelské podpory prace s kliCovymi informacnimi
systémy a zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnanci SMZ a organizaci v informacni
gramotnosti.

Jednim z kliovych prvka zajisténi vykonu agend je budovani a provoz metropolitni sité a
zajidténi spolehlivé a dostateéné kapacitni konektivity do internetu.

Potfeby odbornych utvaru Ize shrnout takto:

= Agendové informacni systémy
= Provozni informacni systémy
= Napojeni na spisovou sluzbu
= |nformacni gramotnost
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= Metropolitni sit
= |nternet

Odbor informatiky

S ohledem na rozvoj ICT a neustalé zvySovani a rozSifovani kybernetickych hrozeb a zaroven
i vzhledem k sou¢asnému trvalému ristu zavislosti organizaci na ICT infrastrukture a datovych
zdrojich neni dostatecné nastaven systém fizeni kybernetické bezpec€nosti, ani neni zfizena
role manaZera kybernetické bezpecnosti.

S tim Uzce souvisi i poZzadavky na zabezpecenou komunikaci a zabezpedené zpracovani dat
jak v oblasti nakladani s osobnimi Udaji, které tvofi valnou vétSinu zpracovavanych dat, tak i
v dalSich oblastech €innosti SMZ.

Pro zajidténi bezvypadkoveého a spolehlivého provozu ICT SMZ je nezbytné také zavedeni
dlouhodobé planovaného procesu pravidelné obnovy HW vybaveni na zakladé standardizace
vybaveni podle roli organizacni struktury.

Potencialné rizikova je i oblast fizeni licenci vyuzivanych informaénich technologii, ktera neni
optimalni a muze generovat zvySené naklady i mozné riziko ztraty dat.

Jednim z kliCovych prvkl zajisténi provozu ICT SMZ je budovani a provoz metropolitni sité a
zajisténi spolehlivé a dostatecné kapacitni konektivity do internetu.

Potfeby Odboru informatiky Ize shrnout takto:

= Metropolitni sit
= |nternet
= Stabilni a bezpeéné ICT prostiedi

Skoly a matefské $koly

Provoz informacnich technologii zfizovanych organizaci mésta je poddimenzovany a
nekoordinovany. Organizace C&asto nedisponuji dostateCnymi kapacitami ani znalostmi
k zajisténi bezpe&ného a spolehlivého provozu ICT. | s ohledem na vzrUstajici pozadavky na
zabezpecCeni dat, pfedevSim osobnich udaju, kterych je v organizacich vétSina (a to navic
udaji o détech, které jsou hodnoceny jako udaje citlivé), je nutné zajistit jejich ochranu a
poskytnout organizacim nejen nastroje, ale i odborné zdroje pro bezproblémovy provoz
informacnich technologii.

Jednim z kli¢ovych prvku zajisténi provozu zfizovanych organizaci je budovani a provoz
metropolitni sité a zajisténi spolehlivé a dostatecné kapacitni konektivity do internetu.

Potieby Skol a materskych Skol Ize shrnout takto:

= Stabilni a bezpecné ICT prostiedi
= Metropolitni sit
= |nternet
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Méstska policie

Jednim z kliCovych prvka zajisténi provozu Méstské policie je budovani a provoz metropolitni
sité a zajisténi spolehlivé a dostate¢né kapacitni konektivity do internetu.

Potreby Méstské policie Ize shrnout takto:

= Dopravni informace
= Metropolitni sit
= |nternet

Obc¢ané a podnikatelské subjekty

Obc¢ané a podnikatelské subjekty oCekavaji zavedeni principu ,otevieného ufadu® — tedy
rozvoj elektronickych sluzeb, jako jsou nastroje pro zjednoduseni komunikace se SMZ,
ziskavani informaci o mésté a poskytovani informaci a poradenstvi ob&anim i podnikatelskym
subjektum pfi FeSeni zivotnich situaci.

Mezi poZadavky patfi nastroje elektronické komunikace, v€etné nastroje pro pfijem, sledovani
a feseni podnéta.

DalSi oblasti je budovani méstského dopravniho systému, optimalizaci provozu a poskytovani

dopravnich informaci (provoz, hromadna doprava) a fizeni a optimalizace parkovacich kapacit
SMZ, v€etné navadéciho parkovaciho systému.

Trendem doby je i pozadavek na zvySovani kvality Zivota ve mésté, zlepSovani stavu zivotniho
prostfedi a sdileni informaci a zpfistupfiovani datovych zdrojl na principu Open Data.

Potfeby obéanl Ize shrnout takto:

= Aktuality mésta

= Rezervace jednani na utvarech SMZ
= Elektronicka podani

=  Zivotni situace

= Kontakty
= Dopravni informace
= QOpen data

6.3. Stav resSeni potieb cilovych skupin

Potieby Stav

Agendové informacni systémy, provozni V soucasnosti zajisténo V ramci
informacni systémy, napojeni na spisovou standardnich procesu rozvoje a provozu ICT.
sluzbu, informaéni gramotnost Napojeni na spisovou sluzbu je FeSeno

v ramci pfipravovaného projektu napojeni na
spisovou sluzbu. Optimalizace fungovani a
vyuZziti IS souvisi se zvySenim informacni
gramotnosti, viz strategicky cil SC4
Informacni gramotnost.
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Potieby

Metropolitni sit, Internet

Stabilni a bezpecné ICT prostiedi

Dopravni informace

Aktuality mésta, rezervace jednani na
utvarech SMZ, Zivotni situace, kontakty,
elektronicka podani

Open Data

Stav

V soucCasnosti zajisténo vramci |. etapy
projektu ,Metropolitni sit SMZ*, v realizaci Il.
etapa projektu, viz kapitola 6.5.1 Metropolitni

i

sit.

V soucasnosti zajistovano pro utvary SMZ se
zamérem dalSiho rozvoje viz strategické cile
SC1 Zajisténi sluzeb pro SMZ i PO,

SC2 Standardizace vybaveni a jeho obnovy
a SC3 Kyberneticka bezpeénost a ochrana
osobnich udaja.

viz strategicky cil SC5 Smart City

V souc€asnosti zajiSténo prostfednictvim
Portalu obcana. Systém je pribézné
udrzovan a aktualizovan.

viz strategicky cil SC6 Open Data

6.4. Charakteristika ICT SMZ - vychodiska
HW architektura

Pater ICT SMZ tvofi sit LAN, ktera pokryva vSechna pracovisté SMZ na uzemi mésta Zlina.
VétSina pracovist SMZ je v souasné dobé rozmisténo do 8 riznych budov. Patefni propojeni
je realizovano optickymi kabely, pfevazuje pfenosova rychlost 10 Gbs. S tim, Ze kritické trasy
jsou zdvojeny. Klicové aktivni prvky jsou znacky HP. VétSina serverl a koncovych stanic
vyuziva OS od firmy Microsoft. Tyto jsou zaclenény do dvou NT domén: MPZLIN (méstska
policie) a ZLIN (vSe ostatni).

Diky metropolitni siti se v I. ukonCené etapé podafilo propojit dalSich 86 zajmovych mist,
typicky PO, MS, ZS, komise mistnich ¢asti, kulturni zafizeni atd. To otevira cestu nejen pro
kvalitni internetové pfipojeni i IP telefonii, ale i pro aplikacni feSeni a vymeénu dat. A pfipravuje
se Il. etapa budovani (roz§ifeni) metropolitni sit&, ktera propoji dalSich 20 zajmovych mist. A
da se tedy jiz hovofit nejen o ICT SMZ, ale podstatné vice jiz o ICT SMZ.

Komunikaéni infrastruktura

Internetovou konektivitu SMZ zajistuji 2 nezavisli poskytovatelé. Pfipojeni od jednoho
poskytovatele je vyuzito pro metropolitni sit a provoz SMZ (oddéleno pomoci FortiGate), druhy
poskytovatel se vyuziva na pokryti Kongresového centra a parkd WiFi siti.)
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Technologicka architektura

Serverova infrastruktura vyuziva 2 virtualiza¢ni platformy: WMvare i Hyper-V. Fyzické servery
a diskova pole jsou vétSinou znacky HP, v jedné lokalité pak znacky DELL. Vysoké

vvvvvv

klimatizace, fadie, pfesun virtualnich serverll). Soucasti hw infrastruktury jsou i zalohovaci
servery a paskova zalohovaci zafizeni znacky HP. Zalohovaci sw je od firmy Veritas.

Pro koncova Wifi zafizeni vyuzivame hw znacek: Cisco, UniFi, Mikrotik a Enterasys.

Globalni architektura
Do globalni architektury charakterizujici celkové feSeni patfi nasledujici zjisténi:

= do této doby neexistovala nebyla informaéni strategie statutarnino mésta udrZzovana
aktualni

= neexistuje jednotna sprava ICT statutarniho mésta a pfispévkovych organizaci, neni
definovan standard sluzeb

= nejsou znamy celkové naklady ICT v ramci statutarniho mésta
= groven ICT na jednotlivych pfispévkovych organiazaci je rizna
KliCové uZivatelské aplikace vyuZivaji databazové ulozisté MS SQL server. Vybrané aplikace

jsou integrovany v IDM od firmy newPS.cz. Na serverech i stanicich je nainstalovan sw na
ochranu pfed Skodlivym kédem — KES — nyni ve verzi 11).

AD bézi na DC s OS Win Server 2012, Exchange verze 2010 bé&zi taktéz na Win Server 2012.

Poznamka: Témér 400 koncovych stanic obsahuje OS Windows 7, jehoZ podpora bude v roce
2020 vyrobcem ukoncena.

6.5. Aktualni vyznamné projekty

6.5.1. Metropolitni sit’

Budovani komunikacni infrastruktury - ,Metropolitni sit SMZ“ bylo zahajeno v roce 2012, kdy
bylo pfipojeno 86 zajmovych bodu. V roce 2018 byla zahajena Il. etapa rozSifeni ,Metropolitni
sité SMZ" o dalSich 20 zajmovych bodU viz nize. Dokonc&eni ll. etapy je planovani na 2. pololeti
roku 2019. Obé etapy byly spolufinancovany z fondd EU.

Metropolitni sit sniZzuje naklady na pfipojeni k internetu, protoZze koncové body vyuZivaji
sdilené internetové pfipojeni z SMZ, umozniuje vyuziti centralniho sdileného ulozisté, vyuziva
se pro kamerovy dohled z Méstské policie, moznost bezdratového pfipojeni k internetu na
vefejnych prostranstvich (parky), sniZzeni plateb za volani (VolP).

6.6. Aktualni trendy ICT v prostredi verejné spravy

Pfi stanovovani dlouhodobé strategie rozvoje ICT je vhodné Cerpat zkuSenosti a ovéfené
postupy z obdobnych organizaci. Svétové uznavanou autoritou v predikci vyvoje informacnich
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a komunikaénich technologii je spole¢nost Gartner. Ta sestavila nasledujici seznam deseti
strategickych technologii, které mohou pomoci pfi transformaci vefejné spravy:

. Bezpecnost fizena dle rizika
Kybernetické utoky se neustale vyvijeji - jsou ale jen jednim rozmérem komplexniho
svéta hrozeb a rizik. Vedouci utvaru informatiky ve vefejné spravé by proto meéli zvolit
bezpelnostni strategii zalozenou na hodnoceni rizik a hrozeb, ktera jim umozni Cinit v
oblasti bezpec€nosti pragmaticka rozhodnuti ohledné mozného dopadu rizik na cile,
provoz, aktiva i zaméstnance a nasledné efektivnéji alokovat zdroje.

. VsudypFitomna analytika
Sbér a analyza dat poskytuji podklady pro rozhodovani a zvySovani efektivity v
jednotlivych organizacich. VSudypfitomna analytika ve vSech oblastech a aktivitach
umoznuje, aby se uUfady posunuly od statického reportingu o tom, co se stalo, k
autonomnim byznys procesim a Bussiness Intelligence podporujici rozhodovani v
realném case.

. Digitalni pracovisté
Stale vétsi procento zaméstnancl ve vefejné sféfe je ,digitalné vzdélanych®, digitalni
pracovisté prfedstavuje strategii, ktera jim umozniuje se lIépe zapojit a byt agilngjsi diky
vyuziti ,spotfebnich® technologii v pracovnim prostfedi. Patfi sem jak moznosti tymové
spoluprace, tak decentralizovana, mobilni pracovni prostfedi, v nichz si konkrétni
technologie €i zafizeni mohou zaméstnanci vybrat sami.

. Multikanalova interakce s obCany
Efektivni obCansky zaZitek pfi interakci s vefejnou spravou znamena napfiklad
schopnost vyuzit data pro porozuméni potfeb a pfani ob&an(, zapojit pfi komunikaci s
nimi efektivné socialni média, umoznit jim interakci dle jimi preferovanych pravidel -
napfiklad volba komunikaéniho kanalu a mozZnost pfechazet mezi kanaly a celkové tak
Zlepsit dojem a spokojenost z komunikace se statni spravou &i samospravami.

g ~Otevirani® vsech typli dat

Otevieni vSech dat ve vefejném sektoru vychazi z bezpecnostnich a informacnich
politik typu ,open by default* nebo ,open by preference®. Ty stavi na zpfistupnéni
strojové Citelnych dat kazdému, kdo ma pravo k nim pfistupovat bez dalSich zvlastnich
pozadavkUl na identifikaci Ci registraci. Oteviena data by méla byt publikovana tak, jak
byla sbirana v pGvodni ,surové“ podobé a v co nejmensi granularité (s ohledem na
pravidla ochrany soukromi, bezpec¢nosti €i kvality dat). PFistup k nim by mél probihat
prostfednictvim otevienych APl a nemél by podléhat ochranam typu copyrightu ci
ochranné znamky.

. Digitalni (elektronicka, e-ID) identita obcanii
S postupujici digitalizaci vefejné spravy je tieba vytvaret stale spolehlivéjsi digitalni
identity, nezbytné pro veskeré digitalni transakce. Elektronické osobni priikazy zahrnuji
celou kompozici procesl a technologii s cilem vytvofit zabezpecené prostfedi, v némz
mohou obc¢ané pfistupovat k hlavnim sluzbam vefejné spravy. Ta by méla umoznit
online pfihlaSovani a ovéfovani identity, protoZze osobni ovéfovani je jiz zastaralé a
prekonané. Mélo by se jednat o model ,vstupte libovolnymi dvefmi,“ v némz ma kazdy
obc&an pfifazen unikatni a trvaly identifikator odpovidajici kulturnim a pravnim normam.
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. Chytré stroje
Chytré stroje jsou rizné kombinace digitalnich technologii schopnych provadét ukony,
které mohli dfive délat pouze lidé. Jejich schopnosti se rychle rozvijeji a dnes zahrnuiji
ucici se DNN (Deep Neural Networks), autonomni auta, virtualni asistenty a chytré
radce, ktefi mohou inteligentné komunikovat s lidmi nebo dalSimi stroji. Vedouci IT ve
statnim sektoru by o nich méli uvazovat jako o mozném vylepSeni stavajicich procesu
a mozném zakladu pro nové druhy vefejnych sluzeb.

. Internet véci

Internet véci predstavuje sit fyzickych pfedmétld (mobilnich i pevné instalovanych),
vybavenych rozhranim pro komunikaci, monitorovani, senzory nebo interakci s okolnim
prostfedim. Architektura loT pokryva ekosystém véci, komunikaci, aplikace a analyzu
dat - je nezbytna pro fungovani aplikaci digitalniho byznysu v komeréni i vefejné sfére.
Objevuji se napfiklad pfiklady vyuzivani loT pro efektivni zdanéni modell zalozenych
na pfedplatném ¢&i platbé za pouZiti, chytry svoz odpadu dle realného naplnéni
kontejnerud, nebo vzdaleny monitoring zdravotniho stavu seniord.

. Platformy pro ,digital government"
Digitalni platformy pfedstavuji cestu, jak usnadnit a urychlit navrh vefejnych digitalnich
sluZzeb orientovanych na obCany. Mohou zajisStovat sluzby platebni povahy, spravu a
ovéfeni identity, opakované vyuZitelné aplika¢ni sluzby, notifikace (SMS, e-mail), které
jsou Casto sdileny v nékolika oblastech. Ve svété obvykle organizace statni spravy a
samosprav voli platformni pfistup pro zjednodus$eni procesu, zlepSeni interakce s
obcany a snizeni nakladu.

. Softwarové definovana architektura
SDA, tedy softwarové definovana architektura je prostfednikem mezi témi, kdo vyzaduiji
vyména pneumatik za jizdy. Pfidani abstrakéni softwarové vrstvy a virtualizace siti,
infrastruktury nebo bezpec€nosti se ukazuje byt uzite€nym pfi nasazovani a vyuzivani
IT infrastruktury. Pouziti podobnych principl v oblasti softwarové architektury zlepSuje
moznosti jeji spravy a sviznosti, takZe organizace mohou lépe reagovat na ménici se
pozadavky typické pro digitalni vefejnou spravu.

Zdroj: ComputerWorld, Gartner
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6.7. SWOT analyza

Matice SWOT je zaméfena na posouzeni smérli zaméfeni informacni strategie. Kromé zhodnoceni stavajiciho stavu je tato analyza pouzita k
identifikaci rizik a jejich Fizeni a samoziejmé i k ramcové identifikaci pozadavkl pro nové obdobi. Tato analyza bude slouZit jako hlavni podklad
pro navrhovou ¢ast strategie.

W -'slabe stranky (.,

= Odbor informatiky ma stabilni tym odbornik(i s dlouholetou zku$enosti =

Zajem o zménu a zodpovédny pristup k realizaci zmény
Existence kvalitni metropolitni sité a kamerového systému
Méstsky informacéni systém

Nastaveny funkéni vztah a smluvné zajisténé dodavatelské &innosti
spojené s provozem a rozvojem ICT

Snaha udrzet kvalitu sluzeb pro vSechny uzivatele

Flexibilni komunikace a rozhodovaci proces v komunikaci pfimo
S organizacemi mésta

ICT chapano vedenim mésta jako sluzba pro vécné agendy a ob&any
Fungujici Help Desk

Aktivni pfistup k vyhledavani dotacnich titultl pro oblasti ICT
Orientace na pfivétivosti uzivatelského prostiedi (GUI)

Bezpecné datové ulozisté

Zajistény profesni rozvoj a vzdélavani zaméstnancut Ol

Napojeni vSech AIS na zakladni registry
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Zastarala informacni strategie
Nevyuzité vSechny funkcionality IS a aplikaéni vybaveni.
Duplicitni databaze a evidence (Excel) k IS

Chybi odborni garanti za jednotlivé hlavni ¢asti IS, {j. kliCovi uzivatelé
se znalosti vécné problematiky, ktefi by sou¢asné méli zodpovédnost
za data ulozena v IS a za rozvoj IS

KliCovi uzivatelé nemaji alokovany kapacity pro rozvojové projekty —
analyzy, testovani atp.

Informace nejsou sjednoceny a sdileny k moznému dalSimu vyuZiti

Elektronické dokumenty jsou na nékterych utvarech SMZ zbyteéné
tistény a nasledné v papirové formé archivovany.

Poddimenzované a nekoordinované ICT zfizovanych organizaci
(pfedevsim Skoly a matefské Skoly)

Pofizovani a obnova hardware neni zavedeny a dlouhodobé
planovany proces

Urover Fe$eni bezpeénosti ICT

Neoptimalizovana licen¢ni politika napfi¢ systémy
Nejednotna uroven ICT gramotnosti uzivatell
Nevyuzity potencial v oblasti telematiky
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0 —prlozitost T

= Zavedeni metodické podpory pfispévkovych organizaci

= Dotacni tituly EU jako zdroj penéz pro mozny rozvoj ICT SMZ
= Elektronizace agend a obé&hu dokumentl, véetné jednani Rady a

Zastupitelstva mésta

= QOchota a zajem vybranych zfizovanych a zakladanych organizaci ke

spolupraci
= Sbér a vyhodnocovani zpétné vazby
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Zmény legislativy vyzadujici ad hoc reakci

Nebezpeci kybernetické (digitalni) kriminality, kybernetické utoky
a hrozby

Rust poctu IS bez odpovidajiciho navysSeni poctu ICT spravct
Komplikovanost a administrativni pfekazky v elektronizaci agend
verejné spravy

Zavislost zajisténi provozu — krach dodavatele

Vypadek infrastruktury ma vyznamny dopad na nefunkénosti IS
(agend)

PferuSeni primarniho datového pfipojeni lokality

Legislativa omezuje moznosti komunikace s obanem (napf.
osobni udaje)

Legislativni omezeni moznosti elektronického podani
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7. Navrh cilového stavu

Cilovy stav informacnich a komunikacnich technologii je definovan cilovymi vizemi, ke kterym
statutarni mésto Zlin sméfuje, a to v riznych oblastech ICT. Naplfiovani vize musi ovSem vzdy
respektovat zakladni strategicka rozhodnuti v oblasti ICT, tedy efektivni fizeni ICT z pohledu
kvality versus nakladu a zajisténi kvalitnich a bezpe¢nych sluzeb ICT v uzivateli pozadovaném
Case.

Pro naplnéni téchto vizi a rozhodnuti jsou definovany strategické cile, které v horizontu
platnosti této informacni strategie definuji stfednédobé cile, jejichz naplnéni sméfuje
k dosazeni definované vize i naplnéni opatfeni a aktivit definovanych ve Strategii rozvoje
statutarniho mésta Zlin do roku 2020.

7.1. Vize

Vize ICT Magistratu mésta Zlin, jako vymezeni budouciho stavu, ke kterému SMZ chce
smérfovat, je charakterizovana takto:

fya

Komunikaéni infrastruktura: vSechna pracovisté SMZ a PO jsou vysokorychlostné
a zabezpeCené pfipojena do metropolitni sité na ekonomicky vhodnych
technologiich

Vybaveni: standardizované, pravidelné fizené obmériované koncové stanice i HW
infrastruktura

Bezpecénost: kompletni infrastruktura i komponenty jsou ftrvale dostatecné
zabezpeceny

Agendové informaéni systémy: pokryvaji Uplny rozsah agend, kde naklady na ICT
feSeni neprekracuiji jejich pfidanou hodnotu (Usporu prace, ¢asu apod.)

Provozni informaéni systémy: pokryvaji uplny rozsah podplrnych procesu SMZ,
kde naklady na ICT feSeni neprekracuji jejich pfidanou hodnotu (Usporu prace, ¢asu
apod.)

Lidské zdroje: Odbor informatiky ma dostatecné kapacity dostateéné
kvalifikovanych pracovnik(; vécné odbory maji uréené vécné garanty, ktefi jsou
schopni zajiStovat metodickou uzivatelskou podporu a alokovat kapacity na
rozvojové projekty

Informaéni gramotnost: je nastaven a udrzovan trvaly proces vzdélavani
zaméstnancl SMZ v oblasti prace s IS SMZ, zakladnimi kancelafskymi aplikacemi,
kybernetické bezpecnosti a ochrany osobnich udaja, vyuziti, vyhledani a zpracovani
existujicich dat a komunikace s ob¢anem

Telematika: fizeni dopravy ve mésté a poskytovani informaci o ni maximalné
vyuziva existujici datové zdroje a moznosti informacnich a komunikaénich
technologii
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Smart city: v ramci fizeni mésta a poskytovani sluzeb je ICT v maximalni mozné
mife vyuzivano pro zvyseni kvality zivota

Open data: SMZ bude s ohledem na platnou legislativu, poptavku a naklady sbirat
a poskytovat pro volné vyuziti datové sady z nejriznéjSich oblasti vykonu €innosti
mésta, které jsou vyznamné pro dosazeni hospodaiského prospéchu, zlepseni
kvality zivota nebo zvySeni efektivity a transparentnosti vefejné spravy

7.2. Strategicka rozhodnuti

Primarnim dkolem Odboru informatiky SMZ, resp. SMZ voblasti informaénich a
komunikacnich technologii je naplhovani dvou zakladnich strategickych rozhodnuti, ktera
odrazeji potfeby dvou cilovych skupin, tedy vrcholové vedeni SMZ v roli zadavatele a
sponzora oblasti informacnich a komunikaénich technologii, které vyzZaduje maximalni
efektivitu ICT hlavné v oblasti nakladd, a uzivatele ICT (z atvardG SMZ, prispévkovych
organizaci i ob€anu), ktefi pozaduiji kvalitu, bezpe&nost a komfort poskytovanych sluzeb.

Strategicka rozhodnuti

1. Informaéni a komunikaéni technologie Magistratu mésta Zlin budou fizeny efektivné
z pohledu kvality poskytovanych sluzeb a nakladu

2. Sluzby zajistované Odborem informatiky Magistratu mésta Zlin budou poskytovany
v potfebné kvalité, Case a s potfebnymi bezpecnostnimi parametry.

7.3. Strategické cile

Strategické cile ICT vychazeji z primarni ulohy ICT jako sluzby podporujici ¢innost Magistratu
mésta Zlin a jeho pfispévkovych organizaci. Strategické cile ICT jsou stanoveny v souladu
svizi (viz kapitola 7.1 Vize), strategickymi rozhodnutimi (viz kapitola 7.2 Strategicka
rozhodnuti) a definici opatfeni a aktivit v Strategii rozvoje statutarniho mésta Zlin do roku 2020
(viz kapitola 5.1.6 Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlin do roku 2020). Naplhovani
rozhodnuti a cild této strategie bude zajisténo prostfednictvi realizace dil€ich krokul
strategickych cill. K prosazeni strategie je nutna podpora vrcholového vedeni Statutarniho
mésta Zlin, ktera je primarné deklarovana schvalenim tohoto dokumentu.
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Strategicke cile @

SC1. Zajisténi sluzeb pro SMZ i PO

SC2. Standardizace vybaveni a jeho obnovy

SC3. Kyberneticka bezpecnost a ochrana osobnich udaju
SC4. Informaéni gramotnost

SC5. Smart city

SC6. Open data

7.3.1. SC1 Zajisténi sluzeb pro SMZ i PO

Aby byla sprava technické a aplikacni infrastruktury pfispévkovych organizaci efektivni,
racionalni a kvalitni, je nutné, aby tato €innost byla zajisStovana centralné. Tim bude dosazeno
racionalizace, zefektivnéni a zkvalitnéni procesu zajistujicich provoz informacnich technologii
a zaroven sjednoceni technické a technologické urovné ICT, vEetné oblasti bezpelnosti.

Poskytovani ICT sluzeb navazuje na rozvoj metropolitni sité. Implementace poskytovani
provoznich ICT sluzeb pro organizace zfizované SMZ je pak dalSim krokem vedoucim k feSeni
potfeby elektronizace vefejné spravy v pfispévkovych organizacich (feSeni elektronického
podpisu, elektronické konverze dokumentl, datovych schranek, spisové sluzby apod.) a
systémovému zajisténi bezpecnosti a stabilizace provozu ICT.

Zavedeni poskytovani ICT sluzeb pfispévkovym organizacim umozni vyznamnou usporu
zdroju (zejm. lidskych na zajisténi provozu) — ackoli se zvysi pozadavky na kapacity na strané
Odboru informatiky SMZ, vyznamnéjSi Uspora bude na strané pfispévkovych organizaci.
Vymezeni technického a bezpecnostniho standardu pak zajisti vétSi stabilitu prostfedi u
prispévkovych organizaci, umozni sofistikovanéjsi feSeni zajisténi provozu (napf. vzdalenou
spravu) a komplexné pak zvysi bezpecénosti celého prostiedi metropolitni sité.

Zpusob naplnéni cile

= Specifikace sluzeb k centralnimu zajisténi

= Definice technickych a bezpe&nostnich standardd a pravidel pro pfispévkové
organizace (povinné i doporucené), v€. oblasti elektronické spravy dokumentu

= Postupné (po etapach) centralizované zajisténi kompletniho provozu a rozvoje ICT
prispévkovych organizaci

= Vyuziti sluzeb datového centra pfispévkovymi organizacemi a vyuziti open dat
pFispévkovych organizaci
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Priorita realizace (1=nejvyssi, 5=nejnizsi) 2

Odpovédnost za realizaci cile Odbor informatiky SMZ
Odbor Skolstvi SMZ

Termin dosazeni 2019 - 2020

Ekonomicky pfinos

= Zefektivnéni sdileni a pfedavani dat

= Uspory lidskych zdrojd optimalizaci vykonu agend za podpory ICT
= Eliminace skrytych nakladd na ICT (Seda ICT)

= Eliminace duplicitnich sbért dat

Pozadavky na zdroje 2 FTE - referent Odboru informatiky (spravce
ICT, sprava el. dokument()

Moznosti financovani z EU Integrovany regionalni operaéni program*

Operacni program Zaméstnanost

Naklady/dusledky pokud oblast nebude realizovana
=  Nemoznost komunikace s organizacemi mésta, nemozZnost kontroly nakladani se
svéfenymi prostifedky
= Ohrozeny vykon zakonnych agend, riziko postih(
= Skryté naklady na ICT
= ZvySené naroky na lidské zdroje

= Nenaplnéni legislativnich pozadavk, pfedevsim v oblasti kybernetické bezpecnosti,
ochrany osobnich udaju

7.3.2. SC2 Standardizace vybaveni a jeho obnovy

Centralizace provozu a spravy ICT SMZ umozni stanovit standardy vybaveni jednotlivych typu
organizaci v€etné kategorizace uzivatell. Tim bude umoznéno centralni fizeni obnovy
koncovych zafizeni, jednotna sprava uzivatell, zabezpeceni pfi vyuzivani vypocetni techniky
a zajisténa HW i SW kompatibilita. V souvislosti s centralizaci provozu ICT sluzeb SMZ je
vhodné definovat standardy v oblastech financovani, technologie, vybavenosti (SW i HW),
spravy a zabezpeceni.

Zakladnim principem standardizace je stanoveni nasledujicich parametr(:

= perioda obnoveni uzivatelskych stanic, notebooku a tiskaren,

= kategorizace HW uzivatelskych stanic, notebooku a tiskaren (top management, stfedni
management, vykonny uzivatel IS, atd.),

4V soucasné dobé neni v ramci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu explicitné uvazovana
Zzadna nova vyzva v oblasti ICT. Nicméné pokud dojde k Uspore finanénich prostfedk(l z realizovanych
ICT projektd, nelze moznost vyhlaseni nové vyzvy v oblasti ICT v roce 2019, resp. 2020 vylougit.
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= vytvofeni standardd pracovni pozice a stanoveni SW standardu konfigurace
uzivatelskych stanic, notebooku a tiskaren pro danou kategorii uzivateld,

= kategorizace dalSiho specializovaného SW a HW vybaveni pro specializované utvary
(prace v terénu apod.).

Zmény a pozadavky na soubor informacnich systémi SMZ budou posuzovany dle
definovanych postupl, zakotvenych mj. v dokumentu Informaéni koncepce — Dlouhodobé
fizeni ISVS. P¥i rozhodovani budou zohledfiovany standardy vybaveni, potfeby uzivateld,
provozni podminky, aktualni vyvojové trendy a vazba na strategické cile rozvoje ICT SMZ.
Budou zohledriovany varianty realizace pozadavku — vytvoreni nového dil€éiho celku ICT SMZ,
jeho pofizeni, vyuziti nebo Uprava jiz provozovaného celku, pfipadné i odstoupeni od zaméru.

Plan obnovy bude vychazet ze schvalené koncepce pravidelné obnovy a rozvoje ICT SMZ.
Plan obnovy se bude tykat pfedevsim vypocetni techniky, HW technologii, infrastruktury,
sitovych prvka, SW vybaveni apod. Plan obnovy bude definovat Cerpani rozpoctovych
prostfedkll SMZ. Standardizace vybaveni a koncepce pravidelné obnovy umozni v maximalni
mife zavést centralni nakup HW a SW vybaveni, infrastruktury a spotfebniho materialu, véetné
nastaveni pruzného procesu doplfiovani spotfebniho materialu a udrZeni standardu kvality
spotfebniho materialu.

ZpUsob naplnéni cile

= Zpracovani standardd vybaveni ICT SMZ

= Zpracovani matice roli a pfistupt

= Zpracovani koncepce pravidelné obnovy a rozvoje ICT SMZ
Priorita realizace (1=nejvyssi, 5=nejnizsi) 2
Odpovédnost za realizaci cile Odbor informatiky SMZ

Termin dosazeni 2019 — 2021, nasledné prubézné

Ekonomicky pfinos

= |nvesti¢ni uspory dosazené centralizaci nakupu
= Uspory provoznich prostfedkl na provoz ICT

= Eliminace skrytych nakladd na ICT (Seda ICT)
Pozadavky na zdroje Bez pozadavkl
Moznosti financovani z EU Operaéni program Zaméstnanost

Naklady/dusledky pokud oblast nebude realizovana

= Ohrozeny vykon zakonnych agend, riziko postihl
= Skryté naklady na ICT
= ZvySené naroky na lidské zdroje

= Nenaplnéni legislativnich pozadavku, pfedevsim v oblasti kybernetické bezpecnosti,
ochrany osobnich udaju

39



zlin

Informacni strategie statutarniho mésta Zlina na obdobi let 2019 — 2024

7.3.3. SC3 Kybernetickd bezpeénost a ochrana osobnich
adaj

Bude zaveden systém fizeni kybernetické bezpec€nosti v souladu se Zakonem o kybernetické
bezpeCnosti (ZKB), tedy zejména zavedeni systému bezpecnostnich (organizacnich i
technickych) opatfeni, systému klasifikace aktiv SMZ, detekce kybernetickych bezpecnostnich
incidentl a reakce na incidenty. Bude zfizena role manazera kybernetické bezpecnosti (dle
ZKB) a na zakladé definovanych standardd bude zpracovana bezpecénostni politika véetné
analyzy rizik formou zavazné vnitini normy pro vSechny uzivatele ICT SMZ. Do zpracovani
bezpec€nostni dokumentace budou zapojeny i pfispévkové organizace s cilem postupného
sjednoceni fizeni bezpeénosti ICT SMZ.

Bude zavedeno a zprovoznéno centralni feSeni profesionalné udrzované a v realném &ase
aktualizované databaze spamu a antivirovou a antispamovou ochranou s centralni spravou s
pravidelnou aktualizaci virovych bazi, vzdalenym ovladanim antivirového programu.

Bezpecnostni dokumentace musi fesit i oblasti, které s bezpenosti souviseji nepfimo. Jsou
to napfiklad:

= Qchrana proti nevhodnému obsahu

= Prvky podporujici boj proti kyberSikané (vazba na socialni sité, ochrana identit apod.)
= Prvky podporujici boj proti spamu, nevhodnému obsahu, hackerskym utokam

= Qchrana autorskych a licencnich prav

= Zajisténi fyzické bezpec€nosti dat

= Naplnéni pozadavku Zakona o ochrané osobnich udaju

= Naplnéni pozadavku Nafizeni EU 2016/679 General Data Protection Regulation

Bude provedena analyza udrovné fyzické, objektové a technologické bezpecnosti
provozovanych technologii ve vSech utvarech SMZ.

Budou naplnény pozadavky Nafizeni GDPR v souladu s vystupy provedeného auditu jak
v oblasti technicko — technologicke, tak v oblasti organizaCni, v€etné zavedeni systému
elektronické skartace ve v8ech uloziStich osobnich udaju a zabezpeleni externich
komunikacnich kanalu.

ZpUsob naplnéni cile

= Analyza urovné fyzické, objektové a technologické bezpecnosti ICT (SMZ,
pfispévkové organizace)

= Zpracovani bezpe€nostni dokumentace SMZ, v&etné systému ochrany osobnich
udaju

= Zavedeni systému informacéni bezpec€nosti déti na Skolach, v€etné systému ochrany
proti nevhodnému obsahu
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= Zavedeni elektronickych podpist a nastroju bezpecné a ovérené komunikace

= Provedeni technickych a organizaCnich opatfeni k zajisténi fyzické a objektové
bezpelnosti

= Provedeni technickych a organizacnich opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaja
Priorita realizace (1=nejvyssi, 5=nejnizsi) 1
Odpovédnost za realizaci cile Odbor informatiky SMZ
Termin dosazeni 2019 - 2021

Ekonomicky pfinos

= Eliminace nakladd vzniklych porusenim legislativnich pozadavki
= Eliminace pfimych a nepfimych Skod vzniklych z naruSeni bezpecénosti
= Eliminace skrytych nakladd na ICT (Seda ICT)
Pozadavky na zdroje 1 FTE - referent Odboru informatiky (manazer
kybernetické bezpecnosti)

MozZnosti financovani z EU Operacni program Zaméstnanost
Integrovany regionalni operacni program

Naklady/dusledky pokud oblast nebude realizovana

= Neschopnost reakce v krizovych situacich

= Nemoznost komunikace s organizacemi mésta, nemoznost kontroly nakladani se
svéfenymi prostfedky

= Ohrozeny vykon zédkonnych agend, riziko postihl
= Skryté naklady na ICT
= ZvySené naroky na lidské zdroje

= Nenaplnéni legislativnich poZzadavku, pfedevsim v oblasti kybernetické bezpecnosti,
ochrany osobnich udaju

7.3.4. SC4 Informaéni gramotnost

Bude nastaven a udrzovan trvaly proces vzdélavani zaméstnanci SMZ a organizaci mésta v
informacni gramotnosti v€etné zakladnich dovednosti pfi tvorbé a upravé dokumentu. Bude
aktualizovan a prosazen systém Sablon napfi¢ ufadem a bude zajiSténa jednotna graficka
prezentace ufadu a dodrZzovani grafického manualu.

Bude nastaven trvaly proces vzdélavani zaméstnancu v oblasti:
= prace s IS SMZ,
= prace se zakladnimi kancelafskymi aplikacemi,
= Skoleni kybernetické bezpecnosti a ochrany osobnich udaju,

= vyuziti, vyhledani a zpracovani existujicich dat.
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Bude nastaven systém pfedavani a sdileni dobrych zkuSenosti v ramci SMZ a pfispévkovych
organizaci s vyuzitim ICT pro vykon agend a komunikaci s obCany. Bude zajisténa metodicka
uzivatelska podpora prace s klicovymi informacnimi systémy SMZ (super uzivatel, metodik).

Pro zaméstnance Odboru informatiky SMZ bude nastaven trvaly proces vzdélavani v oblasti
novych technologii se zaméfenim na kybernetickou bezpeénost a rozvoj dalSich odbornych
znalosti nutnych pro rozvoj a provoz ICT SMZ.

Zpusob naplnéni cile

= Sestaveni vzdélavaciho planu zaméstnanci SMZ (v oblasti ICT)

= Zfizeni role metodik agendového IS v ramci vécné prislusného utvaru pro kazdou
agendu

= Prubézny proces vzdélavani zaméstnanct SMZ

= Pribézny proces vzdélavani zaméstnanct Odboru informatiky SMZ
Priorita realizace (1=nejvy3si, 5=nejnizsi) 1

Odpovédnost za realizaci cile Odbor informatiky
Tajemnik
Vécné pfislusny utvar
Termin dosazeni Nastaveni 2019 — 2020, nasledné prabézné

Ekonomicky pfinos

= Zefektivnéni sdileni a pfedavani dat
= Uspory lidskych zdrojd optimalizaci vykonu agend za podpory ICT
. Eliminace skrytych naklad( na ICT (Seda ICT)
= Eliminace duplicitnich sbér( dat
Pozadavky na zdroje Zfizeni role metodik agendového IS v ramci

vécné pfislusného utvaru pro kazdou agendu —
tji. navySeni kapacit vécné pfislusnych odbor(
vzdy o cca 20% FTE

Moznosti financovani z EU Operaéni program Zaméstnanost

Naklady/dusledky pokud oblast nebude realizovana

= Ohrozeny vykon zédkonnych agend, riziko postiht
= Skryté naklady na ICT

= ZvySené naroky na lidské zdroje
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7.3.5. SC5 Smart City

Smart City vyuziva digitalni, informacni a komunikacni technologie pro zvySeni kvality Zivota.
Zaméfuje se na efektivni vyuzivani stavajicich a hledani novych zdroju, snizovani spotfeby
energii, eliminaci zatézi Zivotniho prostfedi, optimalizaci dopravy a sdileni dat pro vefejné
Ucely.

Bude postupné budovan méstsky dopravni systém pro bezproblémové, pohodiné ale také
ekologické cestovani méstem (,chytra doprava®). Cilem je poskytnout mnohostranné,
efektivni, bezpecné a pohodiné dopravni systémy, které jsou propojeny s infrastrukturou
informacnich a komunikacnich technologii a otevienych dat. Pfi budovani dopravniho systému
bude kladen dlraz na:

= Systém sledovani provozu

= Inteligentni fizeni dopravy, sledovani a vyhodnocovani dopravni situace a prjezdnosti,
fizeni semaforl apod.

= Inteligentni svételna signalizace
= |nteligentni dopravni informace
= |nteligentni parkovaci systémy
= Inteligentni zastavky

Stavajici data budou vyuzivana pro inteligentni fizeni dopravy podle aktualni situace (nehody,
zacpy, objizdky, smog, ...) - inteligentni kfiZovatky, zelena vina, inteligentni zastavky,
povodiiovy monitoring, monitoring stavu a sjizdnosti silnic, parkovaci a naviga¢ni systémy pro
automobilovou dopravu apod.

Bude budovan integrovany dopravni systém — vzajemné propojeni dopravnich prostfedku
(vlak, autobus, trolejbus, parkovani, ...), dynamicka navigace, isochronni navigace, sledovani
prijezdnosti, sdileni dojezdovych ¢astu hromadné dopravy, informacni kiosky s jizdnimi fady
a vyhledavanim optimalniho spojeni, v budoucnu pfipadné i rezervacni systémy sdilenych
dopravnich prostfedku (eKolo, eAuto) a dalsi.

Koncept SMART City bude zaméfen také na snahu o zlepSeni stavu Zivotniho prostredi
(,chytré Zivotni prostfedi®). Postupné bude budovan systém pro sbér a dalSi vyuZiti dat o kvalité
ovzdusi, vody, svételného znecisténi a mnoho dalSich informaci.

Bude podporovan a dale rozSifovan systém moderni elektronické komunikace s obcany,
sdileni informaci a zpfistupfiovani datovych zdroju na principu Open Data. Bude prosazovan
princip zpracovani a spravy dat v majetku SMZ (zabranéni ztraty dat s pfechodem na jiného
dodavatele).

Bude zvySovana efektivita a dostupnost vefejnych sluzeb, budou rozSifovany nastroje pro
komunikaci s méstem a ufady, bude podporovan rozvoj elektronickych sluzeb a jednotnych
pfistupovych feseni pro vefejné sluzby (,chytra viada®).

Prvky SMART City budou nabidnuty k implementaci i zfizovanym Skoldm formou podpory
vyuky a sdileni informaci mezi uciteli a Zaky (,chytra Skola“).

Data informacnich systémd SMZ a dalSich datovych zdroji a komunikacni kanaly budou
vyuzivany ke zvySovani kvality Zivota ve mésté, jako jsou napf. inteligentni systémy pouli¢niho
osvétleni nebo inteligentni vefejna hromadna doprava (,chytré bydleni®).
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Zpusob naplnéni cile

V gesci Odboru koncepce a realizace dopravnich staveb:

Tvorba studie proveditelnosti jednotlivych témat Smart City v SMZ

Vybudovani dohledového centra pro centralizaci fizeni a dohledu parkovacich domd
a online sledovani a statistické vyhodnocovani obsazenosti parkovist’ a parkovacich
domu a poskytovani dalSich sluzeb (za vyuziti datového centra SMZ)

Dalsi rozvoj systému inteligentnich zastavek a systému vyuzivani ziskanych dat pro
inteligentni Fizeni dopravy

Budovani integrovaného dopravniho systému

Zprovoznéni navadéciho parkovaciho systému mésta

V gesci Odboru Informatiky:

Zverfejhovani informaci pro ob&any (napf. stav ovzduSi apod.), zvefejiiovani
rozhodnuti ve spravnich fizenich, pfenos zaznam( kamerového systému (pohledy
na mésto, aktualni po&asi, obsazenost parkovisté, bezpecnost, ...) na informacnim
portalu SMZ

Zfizeni vnitfnich okruhl WiFi pro navstévniky v zajmovych oblastech mésta
(objektech, budovach, ZOO, sportovi§té) a jednacich mistnostech uradu

Komunikaéni infrastruktura pro okamzité osloveni ob&anu

Mobilni aplikace pro hlaseni oprav a podnéty ob&anl

Priorita realizace (1=nejvysSi, 5=nejnizSi) 3

Odpovédnost za realizaci cile Odbor dopravy

Odbor informatiky
Tajemnik

Vécné pfislusny utvar

Termin dosazeni 2020 - 2025

Ekonomicky pfinos

Zefektivnéni sdileni a predavani dat
Uspory lidskych zdrojd optimalizaci vykonu agend za podpory ICT
Eliminace skrytych naklad( na ICT (Seda ICT)

Eliminace duplicitnich sbér( dat

Pozadavky na zdroje 2 FTE - referent Odboru koncepce a realizace

dopravnich staveb (vécny garant a projektovy
manazer Smart City)

1 FTE - referent Odboru informatiky (spravce
SMART aplikaci)

Moznosti financovani z EU Operaéni program Zameéstnanost

Integrovany regionalni operacni program
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Narodni dotace v oblasti Smart City
(Ministerstvo pro mistni rozvoj)

Naklady/dusledky pokud oblast nebude realizovana

= Nespokojenost ob&an( a jejich migrace
= Neschopnost reakce v krizovych situacich

= Nemoznost komunikace s organizacemi mésta, nemoznost kontroly nakladani se
svéfenymi prostiedky

= Ohrozeny vykon zakonnych agend, riziko postih(
=  Skryté naklady na ICT
= ZvySené naroky na lidské zdroje

= Nenaplnéni legislativnich poZadavk

7.3.6. SC6 Open Data

Na zakladé analyzy poptavky po konkrétnich oblastech dat budou postupné zverejhiovany
datové sady z nejraznéjSich oblasti vykonu ¢innosti mésta a pfispévkovych organizaci, které
jsou vyznamné pro dosazeni hospodarskeho prospéchu, zlepSeni kvality Zivota nebo zvy3eni
efektivity a transparentnosti vefejné spravy (Open Data). Data budou volné zpfistupnéna na
internetu zplsobem, ktery neomezuje zadné uzivatele ve zpulsobu jejich pouziti pro
nekomercéni i komercni UCely (technicky ani legislativné) a opravnuje vSechny uzivatele k jejich
dalSimu Sifeni, pokud timto Sifenim nedojde k omezeni prav ostatnich uzivatel(. Data budou
publikovana ve strojové Citelném formatu, umoznujicim jejich dalSi zpracovani pomoci
programovych aplikaci, a to napf. pro odborné analyzy, tvorbu programovych aplikaci,
studentské prace atd. Data budou zvefejiovana v souladu s Metodikou publikace otevienych
dat vefejné spravy CR schvalenou v usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 4. dubna 2012 &.
243. Bude prosazovan princip zpracovani a spravy dat v majetku SMZ (zabranéni ztraty dat s
prfechodem na jiného dodavatele).

Pro zajisténi otevienosti a usnadnéni komunikace ob&ana s ufadem (Otevieny ufad), rychlé
dostupnosti informaci, podpory on-line komunikace bude stavajici informaéni portal SMZ dale
rozSifovan o elektronické sluzby pro vefejnost, jakymi jsou napf. formulafova fedeni pro
elektronicka podani ob¢ana, napojeni na agendy mésta a sledovani Zivotniho cyklu podani,
elektronicky objednavkovy systém k objednani k navstévé prepazkovych pracovist magistratu,
informace o aktualnim stavu ¢ekani na jednotlivych pracovistich. Webové stranky SMZ budou
pfi elektronickém podani poskytovat informace o stavu podani a notifikace o zménach.

Portal bude poskytovat dalSi nabidku elektronickych sluzeb mésta (digitalni archiv mésta,
informace o zhotovenych dokladech, platba za komunalni odpad, portal socialnich sluzeb,
mapoveé sluzby, prezentace vystupl, rozsifeni systému notifikaci apod.).

Portal bude optimalizovan pro mobilni zafizeni a bude poskytovat nabidku mobilnich aplikaci
pro obany mésta i turisty (napf. turisticky pravodce apod.). Informacni portal mésta podpofi
rozvoj komunitniho Zivota:
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= prezentace kulturnich aktivit

= prezentace vychovné vzdélavacich aktivit
= prezentace environmentalnich aktivit

= prezentace volnoCasovych aktivit

= prezentace moznosti komunitni socialni i jiné komunitni prace (napf. pravodcovska
¢innost, dobrovolna &innost v muzeu, skolach, apod.)

= prezentace osvétovych, preventivnich a informaénich aktivit na podporu zdravého
zivotniho stylu

RozSifovani sluzeb webu SMZ bude vychazet z prizkumu zajmu a potfeb verejnosti.

Centralizace informacnich portald mésta umozni zajistit informaéni bezpecnost a jednotnou
spravu a zvefejfiovani dat.

Zpusob naplnéni cile

= Analyza poptavky po konkrétnich oblastech dat

= Procesni analyzy dot€enych procesu s identifikaci mist a technickych parametrt dat
a opravnénosti zverejnit data

= Technicka feSeni ukladani a registrace (do Narodniho katalogu otevienych dat) dat
a metadat

= Portal k prezentaci dat SMZ pro volné vyuZiti (Open Data)

=  Trvaly proces analyzy legislativnich mozZnosti elektronickych sluzeb pro verejnost
(vécné pfislusnymi utvary) a jejich zprovoznéni

= Nastaveni systému pribézného sbéru zpétné vazby a potreb verejnosti

= Pasportizace, digitalizace a zvefejfiovani archivu, sbirek, mapovych podkladu a
dalSich fondd mésta

Priorita realizace (1=nejvyssi, 5=nejnizsi) 4

Odpovédnost za realizaci cile Vécneé pfislusny atvar
Odbor informatiky

Termin dosazeni 2019 - 2023

Ekonomicky pfinos

. Eliminace skrytych nakladd na ICT (Seda ICT)
Pozadavky na zdroje Provedeni procesni analyzy, identifikace dat,
jejich struktury a nastaveni datovych toku
1 FTE - referent Odboru informatiky

(koordinator otevienych dat)

Moznosti financovani z EU Operacni program Zaméstnanost

Integrovany regionalni operacni program
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Naklady/dusledky pokud oblast nebude realizovana

= Nespokojenost a migrace obyvatelstva
= Skryté naklady na ICT
= ZvySené naroky na lidské zdroje

= Nenaplnéni legislativnich poZadavk
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7.4. Vazby strategickych cili na nadfizené strategie

SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6
Strategicky cil Sluzby pro  Standard. ~ Kyberbez- Informacni | Smartcity = Open Data
SMZiPO | aobnova peCnost = gramotnost
Evropsky akéni plan ,eGovernment® na obdobi 2016 - 2020
Standardné digitalizované v v v
Otevienost a transparentnost v v v v v
Zasada ,pouze jednou” v v
Interoperabilita jako standard v v v v
Duvéryhodnost a bezpe€nost v v v v v v
Podpora zaclenéni a dostupnost v v v
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
Strategick.y cil 3: Zvyégnl’ dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy v v v v v
prostfednictvim nastrojll eGovernmentu
Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroju ve vefejné spravé v
Specificky cil 4.2 Rizeni a rozvoj lidskych zdrojti ve spravnich Gfadech v
Digitalni Cesko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomice
ZvySovani dostupno_sti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socialni postaveni v v
nebo zdravotni postizeni
PFistup ob&anu prostfednictvim internetu k informacim generovanym vefejnym v v v v
sektorem
Podpora celozivotniho vzdélavani za u¢elem posileni digitalni gramotnosti v
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SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6
Strategicky cil Sluzby pro  Standard. =~ Kyberbez- Informacni | Smartcity = Open Data
SMZiPO | aobnova peCnost = gramotnost
Digitalni strategie kraju
2.1 Rozvoj technologické infrastruktury verejné spravy v v v v v
3.1 eGovernment - elektronizace agend a procesl v v v v v
3.2 Elektronicka bezpecénost v v v v v
3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb v v v v v
3.5 Ochrana a zpfistupnéni dusevniho vlastnictvi v v v
3.6 eParticipace, elnclusion, Open Data v
3.7 Rozvoj geoinformatiky v v v
4.1 Vzdélavani pracovniku ve vefejné spravé v
AkEni plan pro rozvoj digitalniho trhu
Priorita 4. E-GOVERNMENT — Rozvoj elektronické vefejné spravy, elektronicka v v v v v v
Strategie rozvoje mésta Zlin
Opateni 2.2-1: Podporovat soulad nabidky a poptavky na trhu prace mésta Zlina v v v v v
(?_patfgni 3.2-2:vRo’zvijet veFejr_m’og dopre’;\vvu na gzemi mésta Zlina Setrnou k v
Zivotnimu prostiedi a podporujici chytra feSeni
Opav?Feni’5.1: Avktivné utvaret image chytrého, kreativniho, podnikavého a v v v v
udrzitelného mésta
Opatfeni 5.2: Zalozit rozvoj na hodnoceni robustni datové zakladny v v v v
Opatfeni 5.5: Zajistit potfebné financni a lidské zdroje pro realizaci strategie v v v v v v
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7.5. Nastaveni implementace strategie

Implemenace informacni strategie

Realizace implementacnich projektd

it &nil ] Alokace finanénich dlnich zdroji | PFi] impl tacnich projektu ) . N
Pfiprava akéniho planu okace finan¢nich a personalnich zdroji | Pfiprava implementacnich projektt informani strategie

Zastupitelstvo

Schvdleni rozpoétu Razpotet SMZ
a personéinich
zdrojt

Pripadna
aktualizace  |€—
informatni strategie

Definice témat/
projektii

v

Stanovenipriorit

v

Vvtvo?alr:r"aukiniho ¢ race akinho
P planu

Odbor informatiky

Piiprava podkladi Tvorba Vlastni realizace
pro schvéleni projektového projektu
rozpoétu zéméru

Projektovy zamér Podrobny popis Uzavieni projektu
projektu
Realizace vefejnych
zakézek na Vyhodnoceni cild [——

dodavatele projektu

Garant tématu / projektu

Obrazek 5 — Procesni schéma postupu implementace informacni strategie

7.5.1. Priprava akéniho planu

Na strategicke cile je potfeba navazat provedenim analyz jejich proveditelnosti a naslednou
definici jednotlivych konkrétnich témat / projektl, které dané strategické cile naplni. Tyto
projekty budou s odhadem finan€nich narok( zakotveny v ¢ase a budou dale slouzit jako
podklad vedeni mésta pro schvalovani rozpoctu (na naplfiovani cill informacni strategie).

Priority jednotlivych projektu i jejich harmonogram se mohou v ¢ase ménit v zavislosti na
zménach vnéjsiho prostfedi (napf. aktualni EU dotace, zmény legislativy). Zaroven je nutné
provadét pravidelné v ronim intervalu kontrolu a vyhodnoceni pIinéni Strategie, naplfiovani
cilu Strategie, pfipadné pfehodnoceni strategickych cild.

7.5.2. Alokace finanénich a personalnich zdroju

Ro schvalené vybrané prioritni témata budou jejich garantem (Odbor informatiky &i vécné
pfislusny odbor za soucinnosti Odboru informatiky) pfipraveny podklady pro schvaleni
rozpoctu, resp. rozpoctové polozky dle konkrétnich potfeb. Tyto podklady budou obsahovat
mimo jiné i divodovou zpravu k danému zaméru.
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Na zakladé téchto podkladd budou v ramci standardniho procesu pfipravy a schvalovani
rozpoctu schvaleny Zastupitelstvem mésta finanéni prostfedky i pfipadné potfebné personalni
zdroje.

7.5.3. Priprava implementacnich projektt informacni strategie

Garant konkrétniho schvaleného implementacniho projektu (ij. projektu, ktery se podili na
implementaci informaéni strategie) nasledné zahdji pfipravnou fazi projektu, standardné
tvorbou projektového zaméru a cCinnostmi spojenymi s upfesnénim definice vystupu a
pfipadnou realizaci vefejnych zakazek na projektové dodavky a sluzby.

7.5.4. Realizace implementaénich projektid informaéni
strategie

Po zajisténi vSech kapacit a dodavatell bude pod vedenim garanta zahajena vlastni realizace
implementacnich projektd. Na realizaci jednotlivych projektt se vzdy museji podilet i vécné
pfislusné utvary, nékteré dokonce mohou realizovat vécné pfislusné utvary.

Po ukonéeni realizace projektu, pfejdou jeho vystupy do provozni faze, ktera bude mimo jiné
obsahovat i sbér dat a hodnoceni naplnéni cili projektu, a tedy i naplnéni potfeb cilovych
skupin v oblasti ICT. Toto vyhodnoceni bude vstupem pro validaci stavu implementace
informacni strategie a pfipadnou Upravu priorit v ramci akéniho planu.

7.5.5. Terminy realizace strategickych cilt

Terminy realizace jednotlivych strategickych cill jsou nasleduijici:

Strategicky cil 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zajisténi sluzeb pro

SC1 1 smziPo

Standardizace
SC2 | vybaveni ajeho
obnovy

Kyberneticka
SC3 | bezpecnost a ochrana
osobnich udajl

SC4 | Informacni gramotnost

SC5 | Smart City

SC6 | Open Data
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