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Zapis ze sedmého jednani pracovni skupiny ¢. 4
Osoby ohrozené socialnim vvloucenim

Datum: 24.4.2014
Doba trvani: 2 hodiny
Misto: zasedaci mistnost €. 424, detaSované pracovisté tf. T. Bati 3792, Zlin

Ptitomni: ¢lenovée dle prezenéni listiny, Mgr. Josef Zdrazil, Mgr. Pavlina Zubic¢kova

Prezence ptitomnych.
J. Zdrazil - ptivitani a seznameni s programem jednani.
Dopracovani stanovenych priorit pro v§echny skupiny spole¢né, Gprava,
diskuze- ptiloha ¢.1.
Pavlina Zubickova- informace o katalogu poskytovateli socialnich sluzeb, do 25.4.
probiha ptfipominkovani akcéniho planu, dalSi jednani 27.5.2014 a 10.6.2014, ptedany

informace o Upravé podminek pro startovaci byty- viz. odkaz na zépis z rady mésta Zlina.

5. Informacéni kolecko:

v Mgr. Kaska Vladimir — Informace o adiktologické ambulanci. Ambulance
psychiatrie- ukon¢eno vybérové fizeni na pozici psychiatra, informace o
spolupraci se socialnim odborem, proba¢ni a mediacni sluzbou.

v Zuzana VI€kova- Charita Zlin- informace o tom, Ze jiz dosly polévky.

v Mgr. Lenka PospiSilova- vedouci oddéleni socialni prace — vysoky
poet psychiatrickych klientli, problémy spojené s opatrovnictvim.

v Bc. Barbora Palanova— socialni pracovnice- azylové zatizeni komplexu sluzeb
Oblastniho spolku CCK Zlin, od 1.1.2014 nastup nového pracovnika na pozici
socialni pracovnik pro nizkoprahové denni centrum.

v J. Zdrazil- pozvanka na 28.5.2014 na seminar ,,Projektové fizeni*, porada
ANNOZK.
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4. Dalsi jednani pracovni skupiny se uskutec¢ni 27.5. 2014 od 14:00 hod. a 10.6.2014 budova
CSSZ, tt. T. Bati 3792, v zasedaci mistnosti ¢. 424.

Ve Zliné€ dne 24.4. 2014

Zapsala: Bc. Michaela Styblova
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Priloha ¢é.1 :

NAVRH CiLU A OPATREN{ SPOLECNYCH PRO VSECHNY CiLOVE SKUPINY
5.1 Priorita ZlepSeni financovani socialnich a souvisejicich sluzeb

Cil: 100% dofinancovani sluzeb z vetejnych rozpocti.

Nastaveni viceletého financovani.

Zajisténi financi na investice.

Popis soucasného stavu

Nejistota a s ni spojené obavy o existenci socialnich sluzeb, o osud uzivateli a zamé&stnancti
poskytovatelli socidlnich sluzeb jsou disledkem soucasného stavu systému financovani
socialnich sluzeb. Néklady rostou rychleji nez piijmy, pfi¢emz se neustale zvysuji pozadavky
na kvalitu a objem administrativy. Poskytovatel¢ socidlnich sluzeb jsou podfinancovani,
prestoze socialni sluzby pomahaji zajistovat povinnost vetejné spravy uspokojovat potieby
svych obyvatel a je tedy v zdjmu instituci vetejné spravy, aby byly funkéni a udrzitelné. Proto
je dulezité, aby byly socialni sluzby dostatecné finanéné€ podpoteny z vefejnych rozpocti. Je
tteba prosadit, aby thrady uzivateli (u sluzeb, které jsou ze zakona zpoplatnény) byly do
100% nakladi doplnény z vetejnych rozpocti — MPSV, kraj, obce, zdravotni pojistovny
apod.

DalSim cilem je zavedeni systému vicelet¢ho financovani, protoze zavaznym nedostatkem
soucasného systému je nejistota poskytovatell, zda budou jejich sluzby dotovany i v piiStim
roce a v jaké vySi. To zasadnim zpilisobem naruSuje strategické planovani v organizacich a
pfindsi nejistotu uzivatelim.

Do zafizeni socialnich sluzeb je tfeba pribézné investovat, aby bylo mozno sluzby nabizet v
dastojném a technicky zplisobilém prostiedi. V soucasné dobé¢ vSak podfinancovani socialnich
sluzeb neumoznuje velké Casti poskytovatelll tvofit rezervy a investovat v potfebné mitfe do
vybaveni. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé pomdhaji vetejné spravé zabezpecovat potieby
obcantl, je tieba zajistit, aby méli dostate¢né piijmy na to, aby mohli zafizeni a vybaveni
socialnich sluzeb obnovovat. Pfipadné je tfeba zajistit dostupné finan¢ni zdroje - dotace - na
realizaci investic.

Opatieni, ktera vedou k naplnéni cile

1.1 Odborna diskuse na obecni, krajské a celonidrodni urovni s dopadem na vyclenéni
prosttedkl z vetejnych rozpoctu.

1.2 Nastaveni pravidel financovani, kterda umozni viceleté financovani, zohledni rast cen
(inflaci) a umozni tvorbu zisku.

5. 2 Priorita ZvySovani kvality sluzeb

Cil Sdileni dobr¢ praxe a podpora inovaci v socidlnich a souvisejicich sluzbach

Popis soucasného stavu

Nedilnou soucésti poskytovani socialnich sluzeb je kontinudlni snaha o zlepSovani jejich
kvality. To je ukolem zejména poskytovateld socidlnich sluZzeb. Se sniZujicim se objemem

vvvvv

vnimand uzivatelem socidlni sluzby, je vSak zasadnim aspektem, ktery je tfeba zohlediiovat
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pii planovani sité socidlnich sluzeb. Proto se ¢lenové pracovnich skupin shodli na pottebé
podporovat aktivity, projekty a programy, které jsou zaméfeny na sdileni dobré praxe mezi
poskytovateli, a které jsou zaméfeny na inovace v socialnich a navaznych sluzbach. Forma
takovych aktivit mize byt riznd, od neformalnich setkani, workshoptl, pfedndsek a seminafa
po projekty zamétené na vzdélavani a na prenos dobré praxe ze zahranici.

Zakladnim prvkem procesu zkvalitiiovani socidlnich a ndvaznych sluzeb je pravidelné
setkavani pracovnich skupin, které slouzi k diskusi nad aktudlnimi problémy a mé moZnost
iniciovat spolupraci poskytovateli na mistni Grovni.

K zajisténi kvality patfi také snaha o zajiSténi dostupnosti socidlnich sluzeb pro vSechny
potiebné, a to jak z hlediska mistni dostupnosti, tak z hlediska pokryti cilovych skupin a z
hlediska zabezpeceni riznych typh socidlnich sluzeb s rliznou Grovni podpory pro uZivatele.
Snaha o pestrost a flexibilitu socialnich sluzeb je dulezitym smérem, ktery je tfeba rozvijet.
Kvalitu socialnich sluzeb neni moZno podporovat, aniZz by bylo podporovano vzdélavani
personalu poskytovatell socialnich sluzeb.

Opatieni, ktera vedou k naplnéni cile

1.1 Realizace kulatych stoli, workshopii a setkdvani se pracovnich skupin s cilem sdilet
dobrou praxi v oblasti socidlnich sluzeb.

1.2 Realizace mezinarodnich projektli zamétenych na vyménu zkuSenosti

1.3 Spolecny postup poskytovatell pti zajistovani vzdélavani personalu

5. 3 Priorita Podpora osvéty, informovanosti a aktivizace

Cil: Zajistit koordinovany postup — spoluprace statutarniho mésta Zlina a poskytovatelti
socialnich sluzeb.

Popis soucasného stavu

Situace v oblasti informovanosti o socidlnich sluzbach se od zahajeni u¢innosti zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zménila k lepSimu. Dle tohoto zdkona je kazdy
poskytovatel socialni sluzby povinen poskytovat zdkladni socialni poradenstvi. Z toho
vyplyva, Ze ten, kdo se zajima o socidlni sluzby, se mize obratit na kteréhokoli poskytovatele
a ten mu poskytne zdkladni informace a odkéaze jej na konkrétniho poskytovatele, ktery bude
umgt fesit jeho problém. Stejnou sluzbu zajist'uji také méstské trady, konkrétné jejich socialni
odbory. Informovanost je zajiStovdna samotnymi poskytovateli, jelikoz je soucésti standarda
kvality socialnich sluzeb. Déle je kazdoro¢né vydavan Katalog poskytovateli socialnich
sluzeb ve Zling, ktery je dostupny i na internetu. S nedostateCnou informovanosti pacienti a
rodin o socialnich sluzbach se setkdvame ve zdravotnickych zatizenich.

Statutarnim méstem Zlinem jsou pravidelné potaddany kulaté stoly a dostupna je celd fada
dalsich akci poskytovatelii socidlnich sluzeb. Prestoze se uvedena praxe jevi jako dostatecna,
stale je mnoho osob, které jsou uZzivateli ¢i potencialnimi uzivateli socidlnich sluzeb, a maji
pocit, ze informaci je nedostatek.

Clenové pracovnich skupin se dohodli, Ze kromé informovanosti o konkrétnich socialnich
sluzbach, je tieba posilovat informovanost a osvétu, ktera se tyka obecné problematiky
socialnich sluzeb, jejich cilovych skupin, rizikového chovani apod.

Mezi dilezité ¢innosti navazujici na poskytovani socialnich sluzeb patii volnocasové aktivity,
klubova ¢innost, vzdélavaci a dalsi aktivity, které si kladou za cil aktivizaci seniorti, osob se
zdravotnim postizenim a rodin s détmi. Ve statutdrnim mésté Zliné je tieba nadale podporovat
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rozvoj sit¢ klubti seniord, klubii a spolkl osob se zdravotnim postizenim a dalSich podobnych
organizaci, které svou Ccinnosti pfispivaji k socidlni integraci, a vyuzivat je k Sifeni
informovanosti a osvéty.

Opatieni, ktera vedou

k naplnéni cile

1.1 Realizace kulatych stolil a dalSich aktivit zamétfenych na informovanost a osvétu

1.2 Podpora klubové a spolkové ¢innosti osob z cilovych skupin.

1.3 Pravidelnd aktualizace katalogu socialnich a navazujicich sluzeb, doplnit o seznam sluzeb
fazeny dle typu sluzby.
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5. 4 Priorita Odstranovani bariér

Cil: Zlin bez bariér.

Popis soucasného stavu

Uvedena priorita vzeSla napii¢ pracovnimi skupinami, nejvice aktualni byla ve skupinach
Osoby se zdravotnim postizenim a Seniofi. Oblast bariérovosti je velmi Sirokd, 1ze do ni
zahrnout nejen ,,fyzické™ bariéry (rozbité chodniky s vysokymi obrubniky, schody, uzké
zarubné dvefi, neexistence vhodnych socialnich zafizeni apod.), ale rovnéz i bariéry smyslové
(ptedevsim pro neslySici a nevidomé osoby — viz informacni tabule, zvukova znameni ¢i
hlaseni). Dulezité je dbat na distojnost osob, kterym je odstranéni bariér uréeno (napf.
distojné vstupy do ufadl). Oblast bezbariérovosti se netykd jen osob se zdravotnim
postizenim a seniort, ale také napf. rodi¢i s kocarky a malymi détmi. V soucasnosti je mozné
ve Zlin€ podavat podnéty v oblasti odstranovani bariér napi. Komisi socidlni a pro zdravotné
postizené Rady mésta Zlina a v ramci procesu KPSS. V ramci Geografického informacniho
systtmu (GIS) je mozné bezbariérové trasy vyhledavat. Je realizovana akce 300 Km
chodnikl. V ramci projektu KPSS bude pfipravovdna BroZzura o bezbariérovosti. Vlakové
soupravy Regionova a Regioshark umoziuji snaz$i nastupovani osobami se zhorSenym
pohybem z okolnich obci, coz je vyznamny posun ve vefejné dopraveé. Naopak Spatna je
situace v autobusov¢ a trolejbusové doprave, kde jsou noveé nakupované autobusy a trolejbusy
bezbariérové pti nastupu, ale sedadla jsou tézko ptistupna a tzka. V komisi pro ZP jsou dvé
osoby s télesnym postizenim. Tvorba koncepcniho dokumentu o bezbariérovosti vSak byla
zatim odlozena.

Opatieni, ktera vedou

k naplnéni cile

1.1 Prabézné podavani podnétl ve véci odstranovani bariér ufednikim pfislusnych odborii
MMZ a KS a ZP RMZ a jejich vypotadani.

1.2 Zajistit ucast obCanli se zdravotnim postizenim a seniori v Komisi socialni a pro
zdravotné postizené Rady mésta Zlina 1 v nasledujicich volebnich obdobich.

1.3 Statutarni mésto Zlin vytvoii koncepéni dokument ve véci odstranovani bariér za ucasti
0sob se zdravotnim postizenim a seniord (v procesu tvorby dokumentu o ném budou obc¢ané
pribézné informovani, pfed dokoncenim bude poskytnut k pfipominkovani organizacim, které
se problematikou osob se zdravotnim postizenim a seniort zabyvaji).

1.4 Bude vytvofen generel mésta Zlina, ktery bude obsahovat i bezbariérové trasy

1.5 Vytvoteni brozury o bezbariérovosti, kterd bude obsahovat informace o bezbariérovosti
vetejnych budov

1.6 ZlepSeni bezbariérovosti vefejné dopravy.

5. 5 Priorita Zajisténi pokracovani procesu planovani socialnich (a souvisejicich) sluzeb
V ORP Zlin

Cil: Zajisténi trvalého celého tivazku koordinatora KPSS.

Popis soucasného stavu

Oblast socialnich sluzeb prochazi vyvojem, ktery 1ze ovliviiovat i1 z lokalni trovné. Planovani
socidlnich sluzeb je kontinudlni proces, v ramci kterého je nutno reagovat na ménici se
situaci, implementovat stanovené cile a realizovat doprovodné programy. V ramci regionu je
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treba zejména koordinovat aktivity, které¢ podporuji pldnovani socidlnich sluzeb na Grovni
Zlinského kraje. Proces pldnovani socidlnich sluzeb ve Zling je ucastniky vniman jako proces
pozitivni, jehoZ efektem neni pouze vypracovany Strednédoby plan socialnich sluzeb ve Zlin¢
na obdobi 2013 — 2017, ale také navazana komunikace mezi partnery z fad zastupci mésta a
obci, poskytovatelii a uzivateltl socialnich sluzeb. Clenové pracovnich skupin se dohodli na
tom, ze pokud nema zistat vytvoieny rozvojovy dokument pouze na papife, pokud s nim ma
byt dale pracovano, pokud ma byt zachovana ndvaznost planovani a praxe, je tfeba, aby v této
véci byly vyélenény piiméfené kapacity (1 staly pracovni uvazek). Ukolem koordinatora
komunitniho planovani socidlnich sluzeb je monitoring a kontrola plnéni Stfednédobého
planu socialnich sluzeb ve Zliné na obdobi 2013 —2017. Ukolem je také organizovani procesu
aktualizace planu a také koordinace nékterych aktivit, které by na zdkladé planu mélo
realizovat statutarni mésto Zlin.

Opatfeni, ktera vedou

k naplnéni cile

1.1 Zajisténi 1,0 ivazku koordinatora KPSS.

1.2 Pokrac¢ovani procesu KPSS.

1.3 Zapojeni vSech obci ORP do KPSS

5. 6 Priorita SniZeni poctu predluZenych osob

Cil: Realizace osvéty a poradenstvi ve véci zvyseni finan¢ni gramotnosti.

Zvysit kapacitu odborného socialniho poradenstvi zaméteného na dluhovou problematiku
nejméng o 2 uvazky

Popis soucasného stavu

Slaba finan¢ni gramotnost obCanli a zaroveil nezvladnuti tlaku konzumni spolecnosti je
pri¢inou stale c¢astéjsiho vyskytu predluzeni a nésledné hrozby socidlniho vylouceni rodin
s détmi a dalSich cilovych skupin. V soucasnosti existuje sluzba, ktera tesi disledky —
dluhové poradenstvi Samaritan, které funguje formou terénni a ambulantni sluzby a také
formou internetové poradny. Dluhové poradenstvi zajistuje také poradna STROP a ob¢anska
poradna Charity Zlin. Obec Lipa nabizi pro své ob¢any bezplatné pravni poradenstvi. V ramci
ZS je od roku 2013 souéasti vyuky finanéni gramotnost. Casopis dTest vydava brozury, které
jsou $ifeny prostiednictvim soc. odboru. Zvysil se pocet Osobnich bankrotl, z toho vyplyva,
ze poradenstvi se zkvalitnilo a ptfedluzeni jsou i lidé se zaméstndnim. Lidé, ktefi nemayji
dostateény piijem, se vSak dluhti nezbavi. Nedostatkem je obvykle pozdni feSeni
predluzenosti ze strany dluznikt a také jejich slabé disciplina.

Je tfeba zaméfit se na osvétové aktivity, které budou pozitivné plisobit na rodiny. Cilené je
tteba se zaméfovat na nejvice ohrozené rodiny s détmi, které jsou uzivateli sociilné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Sluzba jiz funguje a s predluzenymi rodinami pracuje,
je v8ak tfeba hledat nové zptsoby vyhledavani a poskytovani podpory ptfedluzenym rodindm.
Moznou cestou je aktivni nabizeni sluzeb ufednicemi, které vytizuji socialni davky.

Opatieni, ktera vedou

k naplnéni cile

1.1 Realizace osvéty s vyuZitim SAS pro rodiny s détmi.
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1.2 Rozsifeni poradenského servisu pro rodiny s détmi.

1.3 Rozsifit kapacity odborného socidlniho poradenstvi, které je zaméfeno na dluhovou
problematiku.

1.4 Vyhledavani a oslovovani dluzniki

Priorita reaguje na slabé stranky

Slaba finan¢ni gramotnost obc¢anti.

Nedostatek motivace rodicli pro preventivni praci s rodici.
Vysoky pocet predluzenych osob

Piipravované projektové zaméry:



