Spole€né a systémové priority

Finance

Cil: 100% dofinancovani sluzeb z vefejnych rozpotta
Cil: Nastaveni viceletého financovani
Cil: Zajisténi financi na investice

Nejistota a sni spojené obavy o existenci socidlnich sluieb, o osud ufivatelt a zaméstnanct
poskytovatelli socidlnich slueb jsou disledkem sougasného stavu systému financovani socialnich
sluzeb. Naklady rostou rychleji neZ piijmy, pficem? se neustdle zvy$uji poZadavky na kvalitu a objem
administrativy. Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou podfinancovani, pfestoZe socidlni sluzby
pomahaji zajidtovat povinnost vefejné spravy uspokojovat potfeby svych obyvatel a je tedy v zajmu
instituci vefejné spravy, aby byly funkéni a udrfitelné. Proto je daleité, aby byly socialni sluzby plné
dofinancovévany z vefejnych rozpotti. Znamend to, e Ghrady uZivateld ( u slufeb, které jsou ze
zdkona zpoplatnény) budou do 100% nékladi dopinény z verejnych rozpo¢th — MPSV, kraj, obce.
Soucasna situace je takova, Ze misto toho, aby dary a sponzorské pfispévky byly uréeny na
nadstavbové aktivity, které napf. zpestfuji Zivot uZivateldm socidlnich sluieb, nebo slouZily
k inovacim v socidlnich sluzbéch, slouzi z velké €asti na zajisténi zékladni péce.

Dalsim cilem je zavedeni systému viceletého financovani, protoze zédvainym nedostatkem
soucasného systému je nejistota poskytovatel(, zda budou jejich sluZby dotovany i v pfistim roce a
v jaké vy3i. To zdsadnim zplsobem naruduje strategické planovani v organizacich a pfindsi nejistotu
uZivatelim.

Do zafizeni socidlnich sluZeb je tfeba prGb&iné investovat, aby bylo moino sluzby nabizet
v distojném a technicky zpGsobilém prostiedi. V soucasné dobé v3ak podfinancovéni socidlnich
sluZeb neumoZiiuje velké Casti poskytovatelli tvofit rezervy a investovat v potfebné mite do vybaveni.
Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé poméhaji veFejné spravé zabezpetovat potfeby ob&and, je tieba
zajistit, aby méli dostate¢né pfijmy na to, aby mohli zafizeni a vybaveni socidlnich sluzeb obnovovat.
Pfipadné je tfeba zajistit dostupné finanéni zdroje — dotace - na realizaci investic.

Kvalita:

Cil: Sdileni dobré praxe a podpora inovaci v socidlnich sluzbéch

Nedilnou soutdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kontinuéini snaha o zlepovéni jejich kvality. To je
ukolem zejména poskytovatell socidlnich sluZeb. Se sniZujicim se objemem finanénich prostfedki se
obtizné udriuje ¢&i rozviji kvalita socidlnich sluzeb. Kvalita, zejména kvalita vnimana uZivatelem
socidlni sluzby, je viak zdsadnim parametrem, ktery je tfeba podporovat. Proto se élenové pracovnich
skupin shodli na potfebé podporovat aktivity, projekty a programy, které jsou zaméfeny na sdileni
dobré praxe mezi poskytovateli, a které jsou zaméFeny na inovace v socilnich a ndvaznych sluzbach.



Forma takovych aktivit mdZe byt rznd, od neformalnich setkani, workshop(, pfednasek a seminafa
po projekty zaméfené na vzdéldvani a na prenos dobré praxe ze zahrani¢i. Zakladnim prvkem vak
zlistavé pravidelné setkavani pracovnich skupin, které slou?i k diskusi nad aktualnimi problémy a md
moZnost iniciovat spolupréci poskytovatel(l na mistni trovni.

K zajisténi kvality patii také snaha o zajist&ni dostupnosti socialnich sluZeb pro viechny potfebné, a to
jak z hlediska mistni dostupnosti, tak z hlediska pokryti cilovych skupin a z hlediska zabezpeteni
rdznych typd socidlnich sluZeb s riiznou Grovni podpory pro ugivatele. Snaha o pestrost a flexibilitu
socidlnich sluZeb je dlleZitym smérem, ktery je tfeba rozvijet.

Kvalitu socidlnich sluzeb neni moino podporovat, ani? by bylo podporovéno vzdélavani personalu
poskytovatelli socialnich sluZeb. Vzdélévéni je ze zdkona povinné, a to ve velkém rozsahu, aviak
finance na vzdéldvani se zajistuji obtiZné.

Osvéta, informovanost a aktivizace

Cil: zajistit koordinovany postup — spolupréce statutdrniho mésta Zlina a NNO

Situace v oblasti informovanosti o socidlnich sluzbéch se od zahéjeni G¢innosti zakona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach zménila k lepsimu. Dle tohoto zdkona je kaidy poskytovatel socidlni sluzby
povinen poskytovat zékladni socidlni poradenstvi. Z toho vyplyva, Ze ten, kdo se zajimd o socidlni
sluzby, se mGZe obrétit na kteréhokoli poskytovatele a ten mu poskytne zakladni informace a odkaze
jej na konkrétniho poskytovatele, ktery bude umét Fesit jeho problém. Stejnou sluzbu zajistuji také
méstské Gfady, konkrétné jejich socidlni odbory. Informovanost je zajiétovana samotnymi
poskytovateli, jelikoZ je souddsti standardd kvality socidlnich slufeb. Déle byl vydan Katalog
poskytovatell socidlnich sluieb ve Zling, ktery je dostupny i na internetu. S nedostatecnou
informovanosti pacient a rodin o socidlnich sluzbach se setkavame ve zdravotnickych zafizenich.
Statutdrnim méstem Zlinem jsou pravidelné pofadany kulaté stoly a dostupn je celad fada dalsich
akci poskytovatell socialnich sluZeb. PfestoZe se uvedend praxe jevi jako dostateénd, stale je mnoho
osob, které jsou uZivateli &i potencidlnimi uZivateli socidlnich slueb, a maji pocit, Ze informaci je
nedostatek. Clenové pracovnich skupin se dohodli, 7e krom& informovanosti o konkrétnich socidlnich
sluzbach, je tfeba posilovat informovanost a osvétu, kterd se tyka obecné problematiky socialnich
sluZeb a jejich cilovych skupin. Vzhledem k moznostem, které mame, je tieba, aby se socidlni odbor
stal koordinatorem téchto osvétovych a informaénich aktivit. Je tfeba kazdoro&né dohodnout plan
téchto aktivit a fidit jeho plnéni.

Mezi diileZité Cinnosti navazujici na poskytovani socidlnich slueb pat¥i volno&asové aktivity, klubova
Cinnost, vzdélavaci a dalsi aktivity, které si kladou za cil aktivizaci seniorli, osob se zdravotnim
postiZenim a rodin s détmi. Ve statutarnim mésté Zliné je tfeba nadale podporovat rozvoj sité klub
seniord, klubli a spolkdl osob se zdravotnim postizenim a dalsich podobnych organizaci, které svou
¢innosti pfispivaji k socidlni integraci.



Koordinace:
Cil: Zajisténi Gvazku koordintora KPSS

Oblast socialnich sluzeb prochézela a stéle jeite prochazi vyvojem, ktery Ize ¢astegns ovliviiovat i
z lokélIni drovné. V rémci regionu je tfeba zejména koordinovat aktivity, které podporuji pladnovéni
rozvoje socidlnich sluzeb na Grovni Zlinského kraje. Pravé proces planovani socidlnich sluzeb ve Zlins
je ucastniky vniman jako proces pozitivni, jehoZ efektem neni pouze vypracovany plan rozvoje
socidlnich sluzeb, ale také navizana komunikace mezi partnery z fad zastupc mésta, poskytovatell a
uZivatell socidlnich sluzeb. Clenové pracovnich skupin se dohodli na tom, Ze pokud nemé zistat
vytvofeny strategicky dokument bouze na papite, pokud s nim m3 byt déle pracovéno, pokud ma byt
zachovdna ndvaznost planovani a praxe, je tfeba, aby na to byly vyclenény alespofi minimaini
kapacity. Ukolem koordinstora komunitniho planovani socidlnich sluZeb je monitoring a kontrola
pinéni dohodnutého strategického pldnu, vyhodnocovani a zejména poddvani pravidelnych zprav
volenym organdim mésta. Ukolem je také organizovani procesu aktualizace planu a také koordinace
nékterych aktivit, které by na zékladé planu mélo realizovat statutdrni mésto Zlin.



