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Zapis z 3. jednani pracovni skupiny & 4 Osoby ohroZené socialnim
vylouéenim

Datum: 08.09.2011
Misto: zasedaci mistnost ¢. 424, detaSované pracovis§té tf. T. Bati 3792 Zlin
Pritomni:  Mgr. Pavlina Zubickova, Mgr. Josef Zdrazil, déle viz. prezenéni listina

P. ZdraZil piedstavil principy SWOT analyzy, jakym zptisobem se strategicky planuje touto
metodou.

P. ZdraZil zadal soutéZ, kterd spo&ivéa ve tvofeni tvrzeni. Kdo vytvoii vice tvrzeni, ten vyhrava
a bude odménén.

P. Zdrazil zapsal jednotliva tvrzeni, kterd se neshodovala s tvrzenimi z minulého setkani, do
silnych a slabych stranek.

Silné stranky: ©

- snaha poskytovateli SSL poskytovat sluzby v co nejvyssi kvalits, i kdyz maji stale
vice omezeny finance a zhorSeny podminky pro svou préci

- velmi dobrd spoluprace s KHS Zlin — provazanost zdravotni a socidlni pomoci pro lidi
socialné vylou¢ené

- nezdolny optimismus pracovnikd, kteti pracuji v SSL

- schopnost poskytovatelii SSL reagovat na spolegenské problémy (napt. socidlni sluzba
Dluhové poradenstvi Samaritdn) — i nad rémec strategickych dokumenti (napf.
SPSSSZ 2008 —2012)

- podafilo se rozsifit materidlni pomoc pro lidi bez domova v ramci terénnich programi

- podpora mésta (ochota naslouchat problémim poskytovateld socidlnich sluzeb,
financovéni soc. sluZeb ze Socialniho fondu nebo fondu zdravi)

- vynalézavost socidlnich pracovnikii (napf. hledani alternativ, jak fesit problematiku
ochrany osobnich tidaji)

Slabé stranky: ®

- chybi pomoc pro t€hotné Zeny se zavislosti

- chybi zafizeni pro fakticky invalidni, ktefi jsou bez prostiedki, ale bez niroku na vyplatu
diichodti

- chybi multidisciplinarni pfistup k uZivatelim v krizi — krizovy tym (Krizova pomoc)

- absence preventivniho programu pro d&ti zavislych klientli — prevence ,,generadnich
koloto¢t™

- co s klienty, ktefi se neustale objevuji v socialnich a zdravotnich sluzbach dokola (nemaji
kde ziistat dlouhodobg)

- jazykova bariéra vefejného sektoru — napf. anglicky jazyk na nizké tirovni

- nedostatek bydleni pro lidi bez pf{jmu (napf. chranéné bydleni, startovaci byty)

- tendence nékterych pracovnikil piepecovavat uzivatele socidlnich sluzeb — zneschopiiovani

Projekt Planovani socialnich sluZeb ve Zliné je financovan z prostiedki Evropského socié!niho fondu
prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR,
registragni Cislo CZ.1.04/3.1.03/65.00041
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- cilové skupiny zafizeni jsou piili§ vymezeny a stava se, Ze nevime, kam klienta zafadit,

spada do cilovych skupin vice zafizeni, ale Zadné neni upIné vhodné

- zlepsit propagaci SSL — pfedevsim \}"médil’c'h, poskytovatelé na propagaci ¢asto nemaji &as,

jelikoZ jsou zahlceni administrativou a asto nemaji odbornidst v oblasti propagace

- absence navaznych sluZeb — dlouhé &ekaci doby na ambulantni 1é¢bu, doléEovani absentuje

pro z&vislé na nealkoholovych drogach

- chybi pobytova sluzba (nadstavba) nad AD — napf. socidlni rehabilitace pobytova

- absence mozZnosti setkdvéni soc. pracovniki, vice skupin — moZnost p¥ipadové prace

(diskuse nad kazuistikami problémovych uZivateltt SSL a hledani fe$eni)

- Spatnd komunikace a informovanost politické reprezentace o praci s uZivateli, kte¥{ jsou soc.

vylouceni '

- absence ekonomickych pracovnikd v procesu KPSS a nemoZnost vyjadiit se k dotaénim

podminkam od donatord

Nasleduje diskuse o aktualitich v jednotlivych sluzbach

- Od pristiho setkani budou pro jednotlivé &leny PS pfipraveny jmenovky. Projektova
manaZerka informovala, Ze uzavirka Zadosti o dotaci ze Socidlniho fondu je 26. 10.
2011 v 16:00 hod (informace o vyhlddeni dotaniho fizeni je v aktudlnim &isle
magazinu Zlin).

-V mésici ... prob&hne kulaty stiil pro cilovou skupinu seniofi na radnici

- 25.10.2011 od 15:00 probéhne veiejné setkani na radnici — informace o realizaci
projektu, vefejnost miZe sdélit své pfipominky, podnéty. S vystupy bude poté
pracovat PS.

- Za Samaritén — sluzby pro lidi bez domova — zminéna dota&n{ situace v rdmci shuzeb —
moZnost financovat sluzbu Dluhové poradenstvi Samaritdn z dotace MPSV, konce
sluzby Terénni program Samaritan v ORP HoleSov

- Za Onyx, o.s. — snaha spojit kontaktni a terénni sluzby dohromady pod jednu sluzbu
(slozité evidence), oteviena diskuse nad potem sluZeb, které jsou realizovany pro
osoby ohroZené soc. vyloudenim, préce na soc. podnikani

- MMZ - Odbor socialnich véci — »Jde to od deseti k p&ti, nevime, co bude®. Je velka
nejistota. Obava ze zmén, Ze se na soc. préci s klienty nebude &as, Ze se z pracovniki
stanou jen Gfednici. Nikdo zatim nevi, jak dopadne pfechod agendy pod UP.

- Dim na ptll cesty - Pod kiidly — problém s obloZnosti — piedevsim Kostelec. Déti
z détskych domovit odchazeji zpét k roding nebo si zajisti sami bydleni nebo DD maji
startovaci byty, piipadné jim pomdéhaji péstouni. N&kolik uZivateld dostali startovaci
byty od mésta. Zprovoznény nové webové stranky — www.podkridly.cz

- Modry kiiZ — feSime, co déle, pokud nastanou obtiZe — snaha o sob&sta&nost. Cerpame
informace z Norska.

- Centrum pro integraci cizinci - Podatilo se ziskat tlumo¢niky do terénu. MoZnost se
na tlumocniky obratit — moldavsko, angli¢tina, a dal3i; otevirame kurzy &eStiny pro
matky s détmi (je zajiSténo hlidani pro déti). Podafilo se ziskat pravniho konzultanta.
Ve Zlinském kraji dochdzi k poklesu cizinci ze tfetich zemi. Pfedstaveni sluzby —
realizujeme predevS§im kurzy jazyka d&eského, ktery je zakonden zkouskou

Projekt Planovani socidlnich sluzeb ve Zliné je financovén z prostiedk( Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR,
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s certifikdtem (ta je dana zékonem), pravni poradenstvi, odborné socidlni poradenstvi,

tlumodeni, internet, knihovna. Zajisténo financovani do roku 2014, ale hledaji se
moznosti dal$iho financovani.

- P. Zdrazil — pozvanka na mezinarodni workshop Fundreising, ktery se bude konat
15.9.2011 od 9:00 v 21 budové ZK v 16. patre.

- Apel na vyplnéni dotazniku k mezindrodnimu projektu... V blizké dobé bude dotaznik
distribuovéan do vSech NNO v ZK. Bude distribuovan pfes internet.

*

Dalsi setkani prob&hne dne 20.10.2011 v 10:30 v budové detaSovaného pracoviste MMZ tf. T.
Bati 3792 Zlin, zasedaci mistnost ¢. 424,

Mimo zapis — chybi zafizeni pro Zeny bez domova, kde by mohly pfenocovat — azylovy dim
nebo noclehdrna

2. L

”\f{/ hotovil: Mgr. Tomas Bernatik
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Projekt Planovani socialnich sluzeb ve Zliné je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Opera&niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR,
registracni ¢islo CZ.1.04/3.1.03/65.00041



