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1 Uvod

Soucasti zadavaci dokumentace na vytvoreni planu udrZitelné méstské mobility mésta Zlina byl i poZadavek na
zpracovani préizkumu nakladni dopravy. Vyzkum se mél vénovat hlavnim smér(im, astim a objemdm zasobovani
prodejcli i nakladni dopravé dalSich ekonomickych subjektd, mél rovnéz rozliSovat mezi vozidly do 3,5 t a nad
3,5 t. Pozornost mély byt vénovana i existujicim omezenim nakladni dopravy.

Predkladany dokument predstavuje vystup z tohoto vyzkumu. V Gvodu je popsan zpiisob konstrukce vybérového
souboru, metoda sbéru dat a zakladni technické informace o pribéhu vyzkumu. Nasleduje prezentace
vyzkumnych zjiSténi zvlast za segment firem a maloobchodnich prodejen. Na zavér strucné shrnujeme hlavni
vysledky vyzkumu.
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2 Design vyzkumu

Dotazovani probihalo v obdobi 29. 4. - 26. 5. 2021 (firmy) a 29. 4. - 19. 5. 2021 (maloobchod). K ziskani dat byla
vyuzita metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). K identifikaci vhodnych respondentd byla vyuZita
databaze Registr ekonomickych subjektd, spravovana Ceskym statistickym Gradem (RES). Z ni jsme vybrali
subjekty sidlici na Gzemi Zlina a podle kodd ekonomické ¢innosti (NACE) jsme je rozdélili do segmentu firem a
maloobchodnich prodejen.

Ve spolupraci s odpovédnymi pracovniky Magistratu mésta Zlina byly vytvoreny dotazniky pro oba segmenty.
Potencialnim respondentlim byl emailem zaslan odkaz na dotaznik spolu se zakladnimi informacemi o vyzkumu
a sprosbou o vyplnéni. Respondenti dotazniky vypliiovali samostatné, odpovédi se pribézné ukladaly do
datovych matic.

Podafilo se shromézdit celkem 92 spravné vyplnénych dotaznikd (85 za firmy a 7 za maloobchodni prodejny).
Navratnost v segmentu maloobchodnich prodejen byla tedy bohuZel velmi nizka. BliZe k predpokladanym

pricinam malé ochoty odpovidat a jejim dlsledkiim pro interpretaci vyzkumnych zjisténi viz kapitola o
maloobchodnich prodejnach.

Ke statistickému zpracovani dat byl vyuZit program IBM SPSS. Data jsou prezentovana ve formé graft, tabulek
a textovych interpretaci.
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3 Vysledky vyzkumu

V této kapitole prezentujeme vysledky vyzkumu. Nejprve analyzujeme odpovédi respondentd z firem, v dalsi
kapitole se vénujeme maloobchodnim prodejnam.

3.1 Firmy

3.1.1 Charakteristiky nakladni dopravy dotazanych firem

Zlinské firmy pFi svych aktivitach jednoznacné preferuiji silniéni dopravu pred Zelezni¢ni. Zatimco silnicni
dopravu vyuZivaji vSechny dotazané subjekty, po Zeleznici své naklady prepravuji jen 2 % z nich
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Obr. 1: Rozsah vyuZivani silni¢ni a Zeleznicni dopravy zlinskymi firmami — moZnost vice odpovédi (N=85)

Za nakladni i uzitkové vozidlo, které v jejich firmé uskuteCni nejvétsi podil jizd, respondenti nejCastéji oznacuji
dodavky do 3,5 tuny (67 %). V pétiné spole¢nosti jsou nej¢astéji vyuZivana nakladni auta do 12 tun (21 %) a 12 %
firem nejcastéji vyuziva nakladni auta nad 12 tun.
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Obr. 2: Nejcastéji vyuzivané typy uZitkovych a nakladnich vozidel (N=85)

Pro zjiSténi objemu nakladni dopravy ve firmach jsme se dotazovali na poCet nakladnich vozidel, které se béhem
béZného pracovniho dne ve firmé vyskytnou (véetné aut dodavateld a zakaznikd). Nadpolovicni vét3ina
dotazanych uvadi, Ze se v jejich podniku objevi nejvyse 5 aut denné (54 %), u osmi desetin respondentd denné
pfijede ¢i odjede nejvySe 10 vozidel (79 %). Primérna hodnota odpovédi ¢ini 11 aut. (Primér je ovéem v tomto
pipadé ovlivnén nékolika vysokymi hodnotami, ostatni stfedni hodnoty jsou niz$i - median 5, modus 3).
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pocet vozidel pocet odpovédi v% kumulativni %

1 7 8% 8%

2 1 13% 21%

3 13 15% 37% stfedni hodnoty
4 3 4% 40 %

5 12 14% 54 % primér 11
6 3 4% 58 % median

7 3 4% 61% modus

8 2 2% 64 %

9 1 1% 65 %

10 12 14% 79 %

12 3 4% 82 %

15 3 4% 86 %
20 4 5% 9%

25 1 1% 92%

30 3 4% 95%

50 3 4% 99 %

200 1 1% 100 %
celkem 85 100 %

Tab. 1 Priimérné pocty prijezdi a odjezd(i nakladnich vozidel ve firmach (N=85)

Respondenti byli poZadani, aby oznaili nejvySe 3 obdobi béhem dne, kdy je u nich provoz nakladnich vozidel
nejintenzivné;jsi. Nejvice frekventované jsou dopoledni hodiny - obdobi mezi 8. - 10. hodinou ranni za jedno
z nejvytizengjsich oznacily témér dvé tretiny dotazanych (62 %), s mirnym odstupem nasleduje obdobi 10 - 12
hodin (58 %). Témé&F polovina respondentd také uvadi, Ze nakladni doprava je intenzivni v obdobi kratce po
poledni - 12 aZ 14 hodin (46 %). Po 16. hodiné je naopak provoz nakladni dopravy ve firmach slaby.
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Obr. 3: Obdobi nejintenzivnéjsiho provozu nakladnich vozidel ve zlinskych firmach — mozZnost max. 3 odpovédi (N=85)

3.1.2 Vychozi a cilové body nakladni dopravy

Nakladni doprava, kterou firmy z naSeho souboru vyuzivaji, ma své vychozi a cilové body ¢astéji mimo Zlin neZ
ve mésté a jeho blizkém okoli. Jak ukazuje nasledujici graf, deklarovaly necelé Ctyri desetiny respondentd, Ze
trasy jejich nakladni dopravy zatinaji a kon¢i ¢astéji mimo Zlin neZ ve mésté nebo pobliz n&j (37 %). Opatna
situace plati pro 31 % dotazanych subjektt. 29 % respondentli odpovédélo, Ze vychozi a cilové body nakladni
dopravy souvisejici s jejich firmou leZi jak ve Zling, tak i mimo néj.
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Obr. 4: Poloha vychozich a cilovych bodil nékladni dopravy spojené s dotazanymi firmami (N=85)

3.1.2.1 Vychozi body

Nasledujici tabulky ukazuiji, jaké lokality respondenti ozna€ili a za vychozi body nakladni dopravy, kterou jejich
firma vyuZziva. Prvni tabulka shrnuje vychozi body ve Zliné a okoli, druha lokality mimo Zlin. Jak m{zZeme vidét,
nachazi se prevazna vétsina vychozich bodd ve Zliné a okoli. Nakladni doprava vyjizdi predevsim z mistnich ¢asti
na zapadé mésta (Malenovice 20 %, Louky 15 %). Nasleduje lokalita Rybniky (11 %) a tfida Toma3e Bati (9 %).
Pokud jde o vychozi body mimo Zlin, je nej¢astéji uvadéna cela CR (8 %), nasleduje Brno (6 %), Italie (5 %) a
Holeov (5 %).
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VYCHOZi BODY VE ZLINE A OKOLI

lokalita potet | v% | |lokalita poCet | v% | |lokalita potet | v%
Malenovice 17 20% | | Frystak 3 4% | | Pod Sternberkem 1 1%
Louky 13 15% | |areal Manag 3 4% | | Nabrezi 1 1%
Rybniky 9 11% | | Zdounky 2 2% | | Mokra 1 1%
tfida Tomase Bati 8 9% | |Zahumeni 2 2% | |Lhotka 1 1%
cely Zlin 8 9% | |Tovarni 2 2% | | L. Vachy 1 1%
areal Svitu 7 8% Tlumacov 2 2% | | Kunovice 1 1%
Prétné 5 6% | |Stipa 2 2% | |Kasava 1 1%
Malotova 5 6% Na Slanici 2 2% | |Jiraskova 1 1%
LuZkovice 5 6% Kvasice 2 2% | |Hvozdna 1 1%
Kudlov 5 6% K Pasekam 2 2% | | Hvozdenska 1 1%
Mladcova 4 5% Gahurova 2 2% | | Hlavnitkovo nabr. 1 1%
Kvitkova 4 5% | |areal Loana 2 2% | | Dlouhé dily 1 1%
Priluky 3 4% | |Zalusti 1 1% | |areal Tescoma 1 1%
Otrokovice 3 4% | |Zadvefice 1 1% | |areal PSG 1 1%
Navesni 3 4% | | Vavreckova 1 1%
Havlickovo nabreZi 3 4% | |Trida 3. kvétna 1 1%

Tab. 2 Konkrétni vychozi body nakladni dopravy ve Zliné a okoli — moZnost vice odpovédi (M=85)

VYCHOZi BODY MIMO ZLIN

lokalita potet | v% | |lokalita potet | v% | |lokalita poCet | v%

cela CR 7 8% | |Praha 2 2% | |Morava 1 1%

Brno 5 6% | |Kelniky 2 2% | |Milano 1 1%

Italie 4 5% | |Vsetin 1 1% | |Bilovice n.S. 1 1%

HoleSov 4 5% | |Val. Mezifici 1 1% | | Velky Ofechov 1 1%

Zlinsky kraj 2 2% | | Uh. Hradisté 1 1% | | Slovensko 1 1%

zahranici 2 2% | | Polsko 1 1% | |RoZnov p.R. 1 1%

Trnava 2 2% | |Ostrozska N. V. 1 1% | |Hluk 1 1%

Ostrava 2 2% | | Olomouc 1 1%

Salas 2 2% | | Némecko 1 1%

Tab. 3 Konkrétni vychozi body nakladni dopravy mimo Zlin — moZnost vice odpovédi (M=85)

3.1.2.2 Cilové body

U cilovych bodd nakladni dopravy je jejich distribuce mezi Zlinem a jinymi oblastmi opacna neZ v predchozim
pripadé, vétsina cilli lezi mimo Zlin. Pokud jde o Zlin a okoli, vétSina dotazanych neuvadi konkrétni lokalitu,
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prevazuji obecné odpovédi ,cely Zlin“ (22 %) a ,,Zlin a okoli” (20 %). | v pipadé cilovych bodi mimo Zlin je na

prvnim misté souhrnna odpovéd',celd CR" (26 %), s odstupem nasleduji odpovédi Evropa nebo EU (12 %), Brno
(11 %) a Praha (9 %).

CILOVE BODY VE ZLINE A OKOLI

lokalita pocet | v% lokalita pocet | v% | |lokalita pocet | v%
cely Zlin 19 22% | | Havlickovo nabreZi 2 2% | |Lukov 1 1%
Zlin a okoli 17 20% | |Mladcova 2 2% | |Malotova 1 1%
Otrokovice 7 8% Namésti Miru 2 2% | |Nam. Prace 1 1%
areal Svitu b 7% okoli Zlina 2 2% | |Okruzni 1 1%
Malenovice b 7% Tlumacov 2 2% | |Prstné 1 1%
ti'. Tomase Bati 5 6% | | Toma Otrokovice 1 1% | |Rybniky 1 1%
Kamenna 3 4% Dlouhé dily 1 1% | |Stipa 1 1%
Priluky 3 4% Hlavni posta 1 1% | |TeCovice 1 1%
Frystak 2 2% | |JateCni ulice 1 1% | |tfida 3. kvétna 1 1%
Halenkovice 2 2% Louky 1 1%
Tab. 4 Konkrétni cilové body nakladni dopravy ve Zliné a okoli — moZnost vice odpovédi (M=85)
CILOVE BODY MIMO ZLIN

lokalita pocet | v% lokalita pocet | v% lokalita pocet | v%
cela CR 22 26 % | |Jaroslavice 2 2% Plzef 1 1%
Evropa, EU 10 12% | | KoSice 2 2% Polsko 1 1%
Brno 9 1% | |Val. Mezifici 2 2% Servey (Francie) 1 1%
Praha 8 9% Valtice 2 2% Severni Cechy 1 1%
Olomouc b 1% Breclav 1 1% Slavitin 1 1%
Zlinsky kraj b 7% Bulharsko 1 1% Uherské Hradisté 1 1%
Ostrava 5 6% Hustopece 1 1% Uhersky Brod 1 1%
Vsetin 5 6% Chorvatsko 1 1% Val. Klobouky 1 1%
Kromériz 4 5% Italie 1 1% | |Vizovice 1 1%
Slovensko 4 5% Laar (SRN) 1 1% zahranidi 1 1%
Jihomoravsky kr. 3 4% Luhacovice 1 1% Francie 1 1%
Nachod 3 4% Milano 1 1% Kasava 1 1%
Némecko 3 4% Morava 1 1% Kelniky 1 1%
RoZnov p. R. 3 4% Olomoucky kr. 1 1% Salas 1 1%

Tab. 5 Konkrétni vychozi body nakladni dopravy mimo Zlin — moZznost vice odpovédi (M=85)
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3.1.3 Problémy spojené s nakladni dopravou

Hlavnimi problémy, s nimiZ se respondenti v oblasti nakladni dopravy potykaji, jsou obtiZe s parkovanim (45 %)
a patny stav komunikaci (40 %). S urgitym odstupem nasleduji nedostate¢né ¢i nevhodné komunikace (19 %) a
¢asté opravy nebo uzavirky (18 %). 11 % dotazanych si stéZuje na omezeni vjezdu pro nakladni dopravu.

0% 20% 40% 60%

problémy s parkovanim I ;-
Spatny stav komunikaci [ N . o°-
nedostatecné, nevhodné komunikace N 9%
Casté opravy, uzavirky NS 13°%
omezeni vjezdu pro nakladni dopravu | HEEEEEEEE 1:1%
casté kolony WM 2%
diky stezce pro cyklisty Gzké silnice N 1%
$patna prijezdnost ulic kvili parkujicim... B 1%
ucpané silnice I 1%
velka frekvence dopravy 1

1%

Obr. 5: Problémy spojené s nakladni dopravou — moZnost vice odpovédi (N=85)
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3.2 Maloobchodni prodejny

Jak jiz bylo uvedeno, vypovédni hodnota vystupl v této kapitole je vyrazné poznamenana velmi nizkou ochotou
k vyplnéni dotaznikl respondenty z maloobchodnich prodejen. Tento fakt pricitame predevsim tomu, Ze
dotazovani probihalo v dobé postupného rozvolfiovani protiepidemickych opatieni v souvislosti s pandemii
nemoci Covid-19, které se tykalo i ukonceni zakazu maloobchodniho prodeje. Respondenti tedy pravdépodobné
vénovali veskerou svoji pozornost sledovani informaci o terminu a podminkach otevieni svych obchodl a
pripravé na navrat zakaznik(i a na vyplriovani dotazniku neméli dostatecnou kapacitu. Nize uvedené informace
je tedy nutno brat jen jako velmi orientacni.

3.2.1 Popis vzorcl zasobovani maloobchodnich prodejen

Sest ze sedmi dotazanych obchod? je zasobovano vicekrat denné, pouze jeden je zasobovan jednou denné. Nizi
frekvence zasobovani nez jednou denné se v souboru nevyskytla.

90% 86%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14%
10%

0% 0% 0%
0%

vicekrat denné  jednoudenné  nékolikrat tydné  jednou tydné méneé casto

Obr. 6: Frekvence zasobovani obchodil (N=7)

Zasobovani nami dotazanych obchod( probiha predevsim v rannich hodinach, mezi 6. - 8. hodinou a 8. - 10.
hodinou (shodné 43 %). Jeden obchod je zasobovan nej¢astéji mezi 10. - 12. hodinou (14 %).

14



Y 4
zlin
§\P v pohybu
50%
45% 43% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 14%
10%
5%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
6az8hod. 8aZi0 10a712 12aZ14 14az16 163718 18aZ20 20az22
hod. hod. hod. hod. hod. hod. hod.

Obr. 7: Nejobvyklejsi denni doba zasobovani obchodil (N=7)
Respondenti ze vSech dotazanych obchodi deklaruji, Ze jejich prodejna je zasobovana spedicnimi a logistickymi

firmami. Casté je také zasobovani vlastnimi vozidly a vozidly dodavateld ¢ vyrobcti (shodné 71 %). 4 dotazani
uvadéji, Ze jejich prodejnu zasobuiji i vozidla obchodni sité &i fetézce, jehoZ jsou Eleny (57 %).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
spedicni, logistické firmy 100%
vlastnivozidlo 71%
vozidla dodavatelli, vyrobcli 71%
vozidla naSi obchodni sité, naSeho fetézce 57%

Obr. 8: Typy dopravcli zasobujicich obchody — moZnost vice odpovédi (N=7)

15
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V 6 ze 7 obchodd se na zasobovani nejvétsi mérou podileji dodavkové automobily (86 %), jedna prodejna je
zasobovana predevsim nakladnimi auty nad 12 tun.

Pokud mapujeme vSechny typy vozidel, jimiZ jsou obchody z naSeho souboru zasobovany, jsou to ve vsech
pipadech dodavky (100 %) a v nadpolovi¢ni vét3iné pripadd osobni vozidla (57 %). Nakladni automobily do 12
tun a nad 12 tun vyuZivaji shodné 2 obchody (29 %).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dodavky

100%

osobni automobily 86%

57%

nakladni automobily do 12 t
29%

nakladni automobily nad 12 t I o ro
o

MW nejcastéji vyuZivany typ zasobovacich vozidel

vsechny typy zasobovacich vozidel (moZnost vice odpovédi)

Obr. 9: Typy vozidel zasobujicich obchody (N=7)

Zasobovaci vozidla parkuji nejéastéji na parkovistich pobliz prodejen (3 prodejny, 43 %). Shodné ve dvou
pipadech je k parkovani vyuZivan chodnik pobliZ prodejny a dvir ¢i vnitroblok (2 obchody, 29 %).

16
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3.2.2 Vychozi a cilové body zasobovacich vozidel

Nakladni doprava, kterou dotazani vyuZivaji, ma své vychozi a koncové body predevSim mimo Zlin. Tfi
respondenti uvadéji, Ze trasy jejich zasobovacich vozidel vedou jak vramci Zlina, tak i mimo néj, ve dvou
pfipadech se vozidla pohybuji hlavné mimo Zlin a jeden respondent deklaruje pohyb zasobovani predevsim
v ramci Zlina. Pokud jde o konkrétni vychozi a cilové body zasobovani, podafilo se nam shromazdit pouze maly
pocet Udajd, protoZe ne vsichni dotazani na tuto otazku odpovédéli. Lze tak ucinit pouze dilci zavér, Ze vychozi a
cilové body zasobovacich tras presahujicich hranice Zlina leZi v moravskych krajskych méstech (Olomouc,
Ostrava, Brno).

poloha vychozich a cilovych bodl zasobovani pocet v%

predevsim ve Zliné a okoli 1 14 %
ve Zling i mimo néj 3 43 %
predevsim mimo Zlin 2 29%
nevim 1 14 %
celkem 7 100 %

Tab. 6 Poloha vychozich a cilovych bodi nakladni dopravy vyuZivané obchodem (N=7)
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vychozi body ve Zliné a okoli cilové body ve Zliné a okoli
Otrokovice ul. Pasecka
Kvasice
Zelechovice

Tab. 7 Konkrétni vychozi a cilové body pro zasobovani ve Zliné a okoli

vychozi body mimo Zlin cilové body mimo Zlin
Olomouc Brno

Ostrava Olomouc

Sumperk Ostrava

Trebétice Sumperk

Tab. 8 Konkrétni vychozi a cilové body pro zasobovani mimo Zlin

3.2.3 Problémy spojené se zasobovanim

V zavéru dotazniku byli respondenti pozadani o uvedeni jedné i vice oblasti, které jim zasobovani komplikuji.
Nejcastéji uvadénym problémem bylo obtizné parkovani (71 % / 5 respondentd). Nasleduje zpoZdéné zasobovani
kviili zacpam a dopravnim problémim (43 % / 3 respondenti) a jeden dotazany si stéZoval na asté opravy a
uzavirky (14 %).

problémy a omezeni pfi zasobovani potet v%
problémy s parkovanim 5 %
zpozdem’e zasoboyarll kvili zacpam, 3 3%
dopravnim problémum

Casté opravy, uzavirky 1 14 %

Tab. 9 Problémy spojené se zasobovanim prodejen (N=7, moZnost vice odpovédi)
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4 Zaverecne shrnuti

Pro segment firem ve Zliné je typicka vyrazna preference silnicni dopravy pred Zeleznicni. Nejvétsi podil jizd ve
firmach uskuteCriuji dodavkove automobily, vyuzivani nakladnich aut do 12 tun a nad 12 tun je niZsi.
V nadpolovicni vétsiné firem se v primérném pracovnim dni objevi nejvyse 5 nakladnich aut. Provoz nakladni
dopravy je intenzivni zejména dopoledne mezi 8. a 12. hodinou. Vychozi body nakladni dopravy, kterou dotazané
firmy vyuZivaji, leZi ¢astéji ve Zliné neZ mimo néj, jde zejména o méstské Casti Malenovice a Louky. Cilové body
se nachazeji predevéim mimo Zlin, a to na Gzemi celé CR. V oblasti nakladni dopravy dotazani za problém
oznaCuji predevsim obtizné parkovani a Spatny stav komunikaci.

Segment maloobchodnich prodejen byl poznamenan velmi nizkou navratnosti dotaznikd, vysledky tak maji
pouze informativni charakter. Zasobovani obchodl probiha vicekrat denné, nejcastéji mezi é. az 10. hodinou
ranni. VSechny dotazané obchody jsou zasobovany vozidly spedicnich a logistickych firem, v men3i mife jsou
zapojena i vlastni vozidla prodejcti nebo automobily vyrobcti a dodavatelli zbozi. Z hlediska typu vozidla plati,
Ze vSechny prodejny jsou zasobovany dodavkami a nadpolovi¢ni vétSina i osobnimi automobily, podil
nakladnich automobild je nizsi. Zasobovaci vozidla parkuiji nej¢astéji na parkovistich pobliz prodejen. Vychozi a
cilové body zasobovacich vozidel lezi ¢astéji mimo Gizemi Zlina neZ v samotném mésté ¢i jeho okoli.
Komplikaci, jiZ dotazani pfi zasobovani celi, je predevsim obtiZzné parkovani.
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5 Zkratky

CAWI - Computer Assisted Web Interviewing

NACE - Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés Européennes (statisticka
klasifikace ekonomickych ¢innosti pouzivana Evropskou unii)

RES - Registr ekonomickych subjektd
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