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VAS DOPIS ZN.:

ZE DNE: 19. 12. 2013

NASE ZN.: MMZI 003916/2014
VYRIZUJE: Ing. Jana Pobofilova
TEL. 577 630 800

FAX:

E-MAIL: janapoborilova@zlin.eu
DATUM: 10. 1. 2014

odpovéd na stiZnost

dne 20. 12. 2013 jsme obdrZeli z odd. socidlné-pravnl ochrany Odboru
socidlnich v&ci Krajského uradu 2zlinského kraje protokol o podani

Vagi

stiZnosti na postup socidlnich pracovnic socialniho odboru

Magistratu mé&sta Zlina. K jednotlivym bodim stiZnosti podavame toto
vyjadfeni:

wtefon H77

banaovni §po,

VaZim Sadostem o nahlifeni do spisové dokumentace bylo vidy
vyhovéno. Socialni pracovrice Vam vychidzely maximdlné& vstfic,
byly ochotny ménit terminy nahliZeni, pokud Vé&m nevyhovovaly.
Tento nadstandard nebylo moZno dale akceptovat, nebot byl
2 Vadi strany zneuZivan, proto jste byl obeznamen s tim, Ze od
5. 12. 2013 bude nahlifeni do spisové dokumentace probihat
obvyklym zptsobem, tedy jedno nahliZeni na jednu Zadost. Zadost
musi byt pisemnd a termin nahliZeni Vam bude sdélen do 15-ti
dntt (viz § 55 odst. 5, 6 zakona ¢. 353/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochrané déti, ve zné&ni pozd&jdich predpish) . Se spisem
Om nikdo nemanipuluje a tento je Fadné vedeny.

Nahli’eni do spisové dokumentace Vam socidlni pracovnicl B

nebylo odmitnuto. 35lo o to, Ze jste stanoveny termin
nahlizeni dne 29. 7. 2013 nevyuZil. Poté jste telefonicky Zadal
o termin dne 11. 9. 2013, ale tento termin Jjste také sam
zrudil. VaSemu telefonickému poZadavku ze dne 25. 11. 2013, kdy
jste chtél nahliZet druhého dne, nebylo moino vyhovét. Na
zakladé Vaseho pPistupu byl dosavadni zpusob spoluprace
odmitnut, na coZ jste byl upozornén.

Co se tykad zaznamd Vadich telefonickych hovoxri, bylo skute&né
vyhodnoceno, %e tyto 3jiZ nebudou vyhotovovany, coZ jste do
telefonu Ing. J. Pobofilové -~ jak mi sdé&lila - dokonce
kvitoval.

V listopadu 2013 <¢&erpala matka OCR 2z divodu nemoci ]
Kratkodobé hlidani - babi¢kou pro vyfizeni nezbytnych
formalit je jist& moZné tolerovat. VA3 poZadavek, aby socialni




pracovnice ,okamZit& proSetfila, kdo vyzvedava, v kolik hodin,
kdy, ktery den - s kym  travi >lny cas™, nebyl
opodstatnény. Jakmile to =zdravotni stav ﬁumoiﬁmral, matka
van DN k< styku pPedala. Se ,zapujCenim® Skelnich
omficek Vasi osobou matka nesouhlasila, nebot se c¢htéla se
piipravovat na vyuku. JelikoZ jste odmitl véci vratit,
obratila se na Policii CR. Ze strany socidlni pracovnice Vam
bylo doporuleno, aby jste zaphjcené vécil navracel.

- Dopis MMZ ze dne 26. 7. 2013 se Vam nepodaiilo doru&it a ani
jste si ho nevyzvedl v GloZni 1lhtGté. Socialni pracovnici Vam
bylo nabidnuto, Ze kdyZ pfijdete na t¥ad, tak Vam ho ofoti nebo
se s nim mbifete seznamit v ramci nahliZeni. Toho jste oviem
nevyuzil.

- Va3e komunikace s pracovniky MMZ je dlonhodobé zat&Zova, prlesto
se k Vam vZdy <chovali slusSné, Dbyt jste se (zejména Vv
telefonadtech) mnohdy wvyjadfoval nevybiravym zpisobem. pokud
tedy budete chtit u&init na OSPOD MMZ podani, trvame na tom,
aby Jjste tak &inil osobn& nebo doporudenou podtou (popE.
elektronicky s ové&fenym podpisem) .

7 vy3e uvedenych divodid povaZuji Vasi stiznost za nedavodnou.
vV pfipadé, Ze nesouhlasite s vyFizenim stiZnosti, mlbiZete pozéadat
nad¥izeny spravni organ, tj. Odbor socialnich véci Krajského uradu

21linského kraje, aby proSet¥il zplsob vy¥izeni stiZnosti.

8§ pozdravem

Ing. HelenalEidova
tajemnice MMZ
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