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Odpovéd' na stiznost

Dne 1. 4. 2019 jsem obdrZela Vasi stiznost na socialni praccvnici _a jeji nadfizenou Mgr.
Marii Semelovou, a to ve véci nevhodného chovani fednich osob a na nezékonny postup oddéleni socialné-
pravni ochrany déti.

Po prostudovani spisové dokumentace Vasich nezletilych d&ti, pohovorem s vedouci oddéleni socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD). Odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina, Mgr. Marii Semelovou, a socialni
pracovnici Vam sdeéluji nasleduijici.

Dne 28. 3. 2019 probéhl pohovor s nezl. détmi na plidé zakladni Skoly. Tomuto pohovoru byly pfitomné dvé
socialni pracovnice, a to Obé sdélily, ze nezl. pii
rozhovoru plsobila klidné, odpovidala jasné, srozumitelné, nejevila Zadné znamky toho, Ze by ji pohovor byl
nepfijemny nebo Ze by pocitovala natlak ze strany sociélni pracovnice. Co se tyka zpisobu komunikace kolizniho
opatrovnika s nezletilymi détmi, uvadim, ze OSPOD mé povinnost nezl. ditéti poskytovat potfebné informace o
soudnim nebo spravnim fizeni, které se ditéte tyka, a to za icelem, aby si dité mohlo vyivorit odpovidajici nézor
na projednavané véci a posoudit mozné disledky rozhodnuti vydanych v téchto fizenich. K pohovoriim s détmi,
je ze strany fistupovano vzdy profesionainé a citlivé, sociélni pracovnice se vainé zabyva
sdélenimi déti a k jejich pranim piihliZi a tak tomu bylo i v pfipadé Vasich déti.

Téhoz dne matka nezl. telefonovala na OSPOD a soc. pracovnici sdéfila své stanovisko k soudnimu jednani, tj,
Ze by souhlasila se stfidavou péci u nezl. vSak odmitia vyhrecni pédi otce. Pfi té pfilezitosti byla matka
strutné seznamena s vyjadfenim nezletilé ktera sifidavou péci odmita a preje si zlstat u ofce. Se
stanoviskem opatrovnika nebyla matka seznamena. Telefcnicky hovor s matkou nebyl v zadném pfipadé
realizovan ze strany socialni pracovnice a ani jeden z Vas rogicl o pohovoru s détmi nevédél dopfedu. Sociélni
pracovnice nema povinnost informovat rodi¢e o navstév jejich déti ve Skolském zafizeni.

Opravnéni OSPOD navstévovat déti ve Skolském zafizeni a hovoft s nimi bez pfitomnosti rodicu €i jinych
* pracovnik(i $koly vychazi z ustanoveni § 8 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisi.

Ve své stiznosti Zadate o zaznam ze spisové dokumentace nezl. tyk 3ici se telefonického rozhovoru matky se
soc. pracovnici. V této véci mate moznost se s nim seznamit ¢ nahiizeni do spisové dokumentace nezl., a to dle
§ 55 odst. 5, 6 zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochr:ané déti, ve znér:i pozdéjSich predpisd.

Dale zminujete spolecnou schlizku rodicl, ktera se uskuteCnila v mésici Wﬁdé OSPOD za
pfitomnosti vas rodi¢t, vedouci OSPOD Mgr. M. Seme ové & 50¢. prasovnice Na této schlizce
s Vami byly mimo jiné projednany Vase vyhrady viéi sociélni prac)vnici a vysvetleno, ze
stanovisko opatrovnika se v pribéhu fizeni a nékdy i pi sou:lnim jedr &ni po vyhodnoceni predioZenych dikazi
muize zménit. Na zméné sociélni pracovnice jste netrval ani jste Zados! © zménu nepodal. Ze spolecného jednani
byl vyhotoven zaznam, nikoliv protokol.
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ot _ podotykam, ze OSPOD se s obdunnymi postoji a kritikou rodicd setkava, nebot feseni
zalezitosti tykajici se péce o déti je z povahy véci zpravidls provazero jejich znatnymi emocemi. Také pracovni
postupy OSPOD, které ¢ini v zajmu nezletilych déti, nemusi byt vZdy v souladu s nézory a predstavami rodiéd.

vykonava dle mého presvédéeni funkei kolizniho optrovnika Fadné a v z&jmu nezletilych deti.
Sdéleni rodich a déti vZdy objektivné vyhodnocovala.

V zadném pfipadé se neciti byt podjata, nema Zadny vziah ani kjednornu Ucastnikovi fizeni ani Vasim
zastupclim a nema zajem na vysledku fizeni, pro néjz Ize poctiybovat ¢ jeji nepodjatosti.

Pii vyfizovani Vasi stiznosti jsem se také zabyvala moznou zménou socialni pracovnice, ale neshledala jsem
objektivni divody pro jeji vyménu.

Vasi stiznost povaZuji za neddvodnou.

Mate-li za to, Ze Vase stiznost nebyla fadné vyfizena, miiZets pozadat Xrajsky Ufad Zlinského kraje, aby zplsob
vyfizeni stiznosti preSetfil.

S pozdravem

Ing. Jana Poborilova
vedouci Odboru socialnich véci




