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Statutarni meésto Zlin
nameésti Miru 12
760 01 Zlin

Vazeni,

na zakladé § 36 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
a o zméné nékterych zakon(, Vam jako provozovatel vodovodu ,Tovarni areal SVIT, vodovod“ ¢islo 7213-
635561-29447372-1/1" pfedavame nize uvedené udaje:

- orozsahu zmocnéni

- jakosti doddvané pitné vody

- zplsobu zjistovani mnozstvi odebirané vody

- technickych poZadavcich na vnitfni vodovod a pfipojky

- fakturaci, pfipadné zadlohové platbé a o zplsobu vyuctovani

- reklamacni rad

- moznostech preruseni nebo omezeni dodavky vody a o podminkach nahradnich dodavek vody
a udajich o zplGsobu informovani osob, které tyto sluzby vyuzivaji

- pfipadnych smluvnich pokutach

VySe uvedené Udaje je mozné nalézt také na nasich internetovych stankach:
http://www.vodovodbatuvareal.cz/cs/

V souladu se zdkonem a kanalizacich Vas timto Zadame o zverejnéni uvedenych informaci dle
pfislusnych ustanoveni zakona.

S pozdravem

Digitalné
¥ podepsal Ing.
Ing- AIeS Ales Plachy

Datum:

Plachy 50530
14:12:01 +02'00'

Ing. Ales Plachy
jednatel spole¢nosti
CREAM energo, s.r.o.


Visual appearance of document signature of "Ing. Aleš Plachý"
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Informace o rozsahu zmocnéni identifikovanym vlastnikem
vodovodu identifikovanému provozovateli smlouvou podle § 8 odst.
2 zakona o vodovodech a kanalizacich

Vlastnik vodovodu povéfuje provozovatele:

k tomu, aby jeho jménem cCinil veSkeré pravni a jiné Ukony, k nimzZ je jinak v souladu se zakonem ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich opravnén vlastnik vodovodu (déle jen: ,,zdkon*), zejména:

-k vedeni majetkové a provozni evidence (§ 5 zakona)

- kvstupovani a vjizdéni na cizi pozemky vodovodem pfimo dotéené (§ 7 zdkona)

-k uzavirani pisemnych smluv o dodavce vody s odbérateli (§ 8 zakona)

-k provadéni zasahu do sité za ucelem zajisténi plynulého a bezpecného provozu bez dalsiho
souhlasu vlastnika — zmocnitele (§ 9 zakona)

- dle § 10 k uctovani ndhrad hrazenych odbérateli souvisejicich s neopravnénym odbérem vody
na Ucet provozovatele — zmocnénce (§ 10 zakona)

-k prebirani prelozek vodovodu véetné dokumentace od stavebnik( (§ 24 zakona)

-k predavani informaci obecnimu Uradu obce, v jejimz obvodu zajistuje provoz vodovodu (§ 36
odst. 3 zakona)

- ke zverejriovani porovnani poloZek vypoctu ceny pro vodné, vC. jejich zasilani ministerstvu (§
36 odst. 5 zakona)

Zmocnénec je na zakladé tohoto zmocnéni opravnén jednat s tfetimi osobami, spravnimi a dalSimi
orgdny a institucemi v zaleZitostech tykajicich se vodovodu ,Tovarni aredl SVIT, vodovod” ¢islo 7213-
635561-29447372-1/1“.
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Informace o jakosti dodavané pitné vody

Voda odebrand z podzemnich vodnich zdroja pro tGcely Upravy na vodu pitnou (dale jen "surova voda")
musi splfiovat v misté odbéru pred jeji vlastni Upravou poZadavky na jeji jakost ve vazbé na pouzité
standardni metody Upravy surové vody na vodu pitnou.

Provozovatel vodovodu je povinen provadét odbéry vzorkd surové vody v misté odbéru pred jeji vlastni
Upravou a provadét jejich rozbory a celkové vysledky zasilat jednou rocné krajskému Uradu a
pfislusnému spravci povodi.

Pitnd voda dodavana odbératelim vodovodem musi splfiovat poZadavky na zdravotni nezdvadnost
pitné vody, stanovené zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a provadéci vyhlasky ¢.
252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah
kontroly pitné vody. Podle téchto pravnich predpist je provozovatel povinen zajistit ve stanoveném
rozsahu a &etnosti kontrolu pitné vody. Cetnost rozbor( pitné vody zavisi na poctu zasobovanych
obyvatel a mnoZstvi dodavané pitné vody.

Vysledky rozbor( pitné vody jsou zverejiiovany na internetovych strankach provozovatele.

Pro spole¢nost CREAM energo, s.r.0. provadi odbéry a rozbory pitné vody spolecnost, ktera je drzitelem
vSech autorizaci potfebnych pro provadéni této cinnosti, a to na zakladé planu odbérl vzork( na
vodovodni siti.
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Informace o zpusobu zjistovani mnozstvi odebirané vody

Mnozstvi dodané vody méti provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym métidlem podle zvlastnich
pravnich predpis. Ve vyjimecnych a odlivodnénych pripadech miZe byt mnoZstvi dodané vody
stanoveno jinym zplGsobem, a to po predchozi dohodé mezi provozovatelem a odbératelem.

Mnozstvi dodané vody zjisténé po odectu vodoméru nebo jinym zplsobem uréené mnozstvi dodané
vody je podkladem pro vyuctovani (fakturaci) dodavky vody. Odecéty vodomér( provadi provozovatel
mésicné.

Odbératel je povinen umozZnit provozovateli pfistup k vodoméru za ucelem jeho odectu. Je-li vodomér
umistén v Sachté, musi tato byt pfistupna a odvodnéna. V pfipadé vodomérl s radiovym modulem,
ktery umoznuje dalkovy odecet, neni pfitomnost odbératele pfi odectu nutna.



cream

Informace o technickych pozadavcich na vnitrni vodovod vcetné
zakazanych materialu pro vnitfni rozvod

Vnitini vodovod je potrubi ur¢ené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé a navazuje na konec vodovodni
pripojky. Vnitini vodovod je soucasti budovy. Vnitfni vodovod neni vodnim dilem.

Technické pozadavky:

Vlastnik nemovitosti, ktery se rozhodne napojit tuto nemovitost na vodovod nebo realizovat Upravy na stavajici
vodovodni pfipojce ¢i na stavajicim vnitfnim vodovodu, musi predloZit (provozovateli vodovodu pro verejnou
potfebu) projektovou dokumentaci stavby nebo stavebnich Uprav k vyjadreni.
spolecnosti nelze novou vodovodni pripojku nebo Upravy na stavajici vodovodni pfipojce ¢i na vnitfnim vodovodu

realizovat.

Bez kladného vyjadreni

. Projektova dokumentace na vodovodni pfipojku nebo jeji Gpravy a na vnitini vodovod nebo jeho Upravy

musi obsahovat tyto naleZitosti:

technickou zpravu
- vypocet potteby vody dle CSN 736655 a vypocet potieby pozarni vody dle CSN 73 0873
- popis pfipadnych jinych zdrojl vody (napf. domovni studna)

- prehlednou situaci v méfitku 1:500 (pfipadné 1:250) véetné zakresu prilehlych objektl a inZenyrskych

siti v misté krizeni, ¢i v soubéhu, zakreslenych v katastralni mapé
- pldorys v méfitku 1:50 (pfipadné 1:100) véetné uvedeni svétlosti a materialu pFipojky
- podélny profil vodovodni pfipojky
- kladeéské schéma vodovodni ptipojky a vnitiniho vodovodu
- vykres umisténi vodomérné sestavy
- stavebni vykres vodomérné Sachty (v pfipadé, Ze vodomérna sestava neni umisténa do nemovitosti)

lll. Projek¢ni FeSeni vodovodni pripojky a vnitfniho vodovodu musi respektovat tyto pozadavky:

- pro jednu nemovitost se zfizuje zpravidla pouze jedna vodovodni pfipojka.

- ochranné pasmo vodovodni pfipojky je 1 m od vnéjsiho lice stény potrubi na obé strany. Vtomto

prostoru je mozné provadét stavebni prace jen se souhlasem provozovatele vodovodu.
- minimalni odstupové vzdalenosti od ostatnich siti musi splfiovat CSN 73 6005
- vodovodni pripojka nesmi byt propojena s potrubim jiného vodovodu (s jinym zdrojem vody).
- potrubi musi byt uloZzeno do nezamrzné hloubky, dle urceni projektanta pripojky, min. 120 cm.
- vodovodni pfipojka musi byt pfima bez ohybt a lom{ vedena kolmo na vodovodni fad.

- materidl pouZity na vystavbu vodovodni pfipojky musi byt zdravotné nezavadny dle vyhlasky ¢. 409/2005
Sb. o hygienickych pozadavcich na vyrobky ptichazejici do pfimého styku s vodou a na Upravu vody,
ve znéni pozdéjsich predpisd. Pouzity material musi byt doloZen atesty v ¢eském jazyce. Pro nové
budované vodovodni pripojky je mozné pouzit material polyethylen (PE). Vybrané pfipustné materialy

pro vnitini vodovod uvadi Pfiloha A CSN EN 806-2.

- potrubi z olova nebo médi jsou pro vodovodni pfipojky a vnitfni vodovod nevhodné, nesplniuji vyse

uvedenou vyhldsku a nesmi byt na pfipojky pouzivany

- pro prostup zdi, podlahou, zakladem, sténou Sachty je nutné potrubi pfipojky umistit do chranicky o min.

@ 63.
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- vodomérna sestava je umistovana do vodomérné Sachty, pokud neni lic budovy odbératele shodny
s hranici pozemku odbératele nebo je-li délka pfipojky vétsi nez 20 m od napojeni na vodovodni rad
nebo je-li délka vodovodni pfipojky od hranice pozemku vétsi nez 10 m. Do objektd je moiné
vodomérnou sestavu umistit za prvni obvodovou zed.

- vodomérnou Sachtu je mozné umistit tésné za hranici pozemku (oploceni).

- umisténi vodomérné sestavy musi umoziovat snadny pfistup pro ¢teni, montdz, udrzbu a demontaz.

- souvisejici zdkony, vyhlasky a normy:

o

zékon €. 254/2001 Sb., o vodach a 0 zméné nékterych zakonu (vodni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist

vyhlaska ¢. 409/2005 Sh. o hygienickych poZadavcich na vyrobky pfichazejici do pfimého styku
s vodou a na Upravu vody

vyhlaska ¢. 428/2001 Sh. kterou se provadi zakon ¢&. 274/2001 Sb., zakon o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu ao zméné nékterych zakonl (zdkon o vodovodech
a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpisti CSN 755411 Vodovodni piipojky

CSN 75 5409 (755409) Vnitini vodovody

CSN EN 806-1 (736660) Vnitini vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotiebé — Cast 1:
Vseobecné

CSN EN 806-2 (755410) Vnitini vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotiebé — Cast 2:
Navrhovani

CSN EN 806-3 (755410) Vnitini vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotfebé — Cést 3:
Dimenzovani potrubi — ZjednoduSena metoda

€SN 75 5401 (755401) - Navrhovani vodovodniho potrubi

CSN 75 5455 (755455) - Viypocet vnitinich vodovod €SN 730873 Pozarni bezpeénost staveb —
zdsobovani pozarni vodou

Vlastni pripojeni nové vybudované vodovodni pfipojky na vodovodni fad ¢i na predbudovanou ¢ast vodovodni
pripojky mlze provést pouze provozovatel vodovodu. Pfipojeni je moiné po kolaudaci vodovodniho fadu.
Podminkou pfipojeni je uzavieni smluvniho vztahu s provozovatelem vodovodu, osazeni vodoméru a doloZeni
geodetického zaméreni skutecného provedeni vodovodni pripojky provozovateli.

Aktualizované informace jsou dostupné na http://www.vodovodbatuvareal.cz/cs/
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Informace o fakturaci, pripadné zalohové platbé a o zptsobu
vyuctovani

Cena za vodné je Uctovana témito zpUsoby:
Bez zéloh:

- mési¢né vidy po provedeném odectu, po kterém je do 14 dnu zasilan darovy doklad

- vyjimec€né jsou odecty provadény Ctvrtletné, nebo roéné

- mimoradné, v pripadé potreby, kdy odbératel z divodu rozictovani dalsim odbératellim nebo potreby
zaUctovani nahlasi stav vodoméru. Rovnéz v pripadé zmény vlastnika nebo ceny vody.

Splatnost faktur je standardné nastavena na 14 dn0 ode dne data vystaveni faktury, pricemz je preferovan
elektronicky zplsob zasilani faktur prostfednictvim Klientského portalu nebo mailem.
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Reklamacni rad

IV. Obecna ustanoveni

Spole¢nost CREAM energo, s.r.0. jako provozovatel vodovodu oznaceného jako ,Tovarni areal SVIT, vodovod”
Cislo 7213-635561-29447372-1/1 (déle jen ,provozovatel”) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen ,zakon ¢.
274/2001 Sb.”) tento reklamacni rad. Reklamacni rad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody. Déle stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni
véetné naroku odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody
* na jakost dodavané pitné vody a
* na mnozZstvi dodané pitné vody
b) uvyuctovani
* na jakoukoliv vadu vyuctovani, ktera brani jeho véasné uhradé.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Odbératel uplatni reklamaci:

3.

a) pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim Klientského portdlu (tyto kontakty na provozovatele jsou
uvedeny ve Smlouvé, na faktufe a webovych strankach provozovatele);

b) telefonicky pouze v ptipadé, Ze se jedna o reklamaci jakosti dodané vody na telefonnim Cisle call centra
(zdkaznické linky) provozovatele 573 776 555.

Reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a ICO, je-li pravnickou
osobou, véetné kontaktni osoby a telefonického spojeni;

b) bydlisté nebo sidlo odbératele;

c) adresu mista odbéru pitné vody;

d) popisvady nebo reklamace;

e) datum podani reklamace.

4. V pripadé, Ze reklamace odbératele nebude obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni

reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihdté neucini, ma se za to,
Ze je reklamace jiz bezpfedmétna.

IV. Zpisob a Ihity pro vyfizeni reklamace

1.

Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zdkaznickém centru pfitomen zaméstnanec
povéreny vytizovanim reklamaci. V pfipadé, Zze neni mozno vyftidit reklamaci ihned, je provozovatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu.
Reklamace musi byt vyfizena ve |hGté 30 dnll od uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel s odbératelem
nedohodli na IhGté delsi.

Provozovatel je povinen provéfit vSechny zavazné skuteCnosti uvddéné odbératelem, které se pfimo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim doddavky vody.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi presetfovani a reseni reklamace,
zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v
souvislosti s provérenim, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd, nebo timto povéfit jinou osobu,
predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.
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4. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovédna odbératelem nejpozdéji do 24
hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéreny presetfenim reklamace, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkt vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (déle jen ,zdkon

¢. 258/2000 Sb.”), schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti

provozovatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Zze odbér bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka.

Soucasné provozovatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody v akreditované laboratofi. V pripadé,

Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl

povérenym zameéstnancem provozovatele predlozen prehled vysledku rozboru vody v dané lokalité s tim, Ze

tyto splnovaly hygienické poZzadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo povolené
orgdnem ochrany verejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel nadklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

5. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybrnovéna funkénost
vodoméru a spravnost méreni, zajisti provozovatel ve |h(té do 7 pracovnich dnli od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim povéfend osoba ma povinnost byt
pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud nebude zajiSténa pfitomnost odbératele nebo jim
povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovéna za bezpfedmétnou.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbytecného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych Gdajd s udaji o odbérném misté vedenymi provozovatelem.

6. Vodomér podléha urednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich predpisi. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méreni, nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodomeéru. Provozovatel je povinen na zikladé pisemné Zadosti odbératele do
30 dnl ode dne doruceni jeho Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i vyméné
vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pri prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze Udaje vodoméru nespliuji néktery z
pozadavk( stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni),
nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto zvlastniho predpisu, povaZuje se vodomér za
nefunkéni a provozovatel hradi ndklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim. V opacném pripadé hradi
naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skutecné dodané vody se v
takovém pripadé stanovi zplsobem podle odstavce 8 tohoto ¢lanku nize.

7. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méridlem, pripojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho
vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfritomnosti provozovatele vodovodu na
zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoizriuje.

8. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni, bude vodomér
povazovan za nefunkéni. Stanoveni mnozstvi skutecné dodané vody se v takovém pripadé provede podle
skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace
nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pripadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku, nebo
podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k
vyporadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skutecné provedeného odeétu vodoméru
predchazejiciho skutecnému odeétu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény
vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho prezkouseni.
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10.

11.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem
nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi jmu a naklady spojené s vymeénou
vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které provozovatel vynalofil, nebo které
by bylo nutné vynalozit, aby doslo k uvedeni véci v predesly stav. Tim nejsou dotCeny dalsi naroky
provozovatele v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) méze odbératel reklamovat bez zbyteéného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udajl prestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti
faktury. V pripadé neopravnéné reklamace zlistava v platnosti plvodni Ih(ta splatnosti faktury a naklady
spojené s takovou reklamaci budou uctovany odbérateli.

V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, nesouhlasi
s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekei (COI)

strankach €Ol www.coi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.

V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a kterd byla orgdnem ochrany verejného
zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb. prohlasena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z
vodného, pricemz vyse této slevy bude stanovena individudlné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozZstvi dodané pitné vody bude postupovéano dle § 17 zdkona ¢. 274/2001
Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zdkona. V ptipadé neopravnéné
reklamace budou naklady vzniklé provozovateli vyuctovany odbérateli. Provozovatel neodpovida za vady,
pokud se prokdze, Ze odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

V ostatnich pripadech je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

VI. Zavérecna ustanoveni

U¢innost reklamaéniho fadu od 1.6.2025
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Informace o Moznosti preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody

MoZnosti preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod upravuje § 9 odst. 5 az 11
zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakon(
(ZoVak).

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho upozornéni jen v pfipadech
Zivelni pohromy, pfi havdrii vodovodu, vodovodni ptipojky, nebo pfi moiném ohrozeni zdravi lidi nebo
majetku. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho upozornéni také v
pripadé, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody vyhlaseném podle zvlastniho pravniho predpisu prislusSnym
organem upraveno, omezeno nebo zakazano nakladani s vodami. Preruseni nebo omezeni dodavky vody je
provozovatel povinen bezprostfedné oznamit Uzemné pfislusSnému organu ochrany verejného zdravi,
vodopravnimu Uradu, nemocnicim, operacnimu stredisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni

pripojky.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez

pomine dlvod pferuseni nebo omezeni,

a) pri provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu
mUZe ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zplsobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pristup k vodoméru, ptipojce
nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle §
8 odst. 6 ZoVak,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pripojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pripojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve |[h(ité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi
nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody, nebo

g) v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu Ghrady vodného po dobu delsi neZ
30 dn(.

Preruseni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 2 je provozovatel

povinen oznamit odbérateli v pfipadé prferuseni nebo omezeni doddvek vody

a) podle odstavce 2 pism. b) az g) alespon 3 dny predem

b) podle odstavce 2 pism. a) alespori 15 dnl pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
pldnovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci

. 'V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky vody podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) je provozovatel
opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou
vodou nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pticinu preruseni nebo omezeni dodavky vody podle odstavce
1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody.

. V pripadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 2
pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

. Obec muZe v samostatné plsobnosti vydat obecné zavaznou vyhlasku, kterou upravi zptsob nahradniho
zdsobovani vodou a ndhradniho odvadéni odpadnich vod podle mistnich podminek.
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Informace o pripadnych smluvnich pokutach

Provozovatel je opravnén uplatnit vic¢i odbérateli smluvni pokutu zejména v souvislosti s:

1. pozdnimi platbami Odbératele, a to:

- pro pfipad prodleni Odbératele s pInénim penéZitého zdvazku podle smlouvy, a to ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy kalendarni den prodleni

2. neopravnénym odbérem:

- za kazdy zjistény pripad neopravnéného odbéru vody, a to ve vysi 10.000,- K¢





